ZARZADZENIE nr 105/2025

Dyrektora Naczelnego Mazowieckiego Centrum Leczenia Chordb Ptuc i Gruzlicy
z dnia 19 grudnia 2025r.

w sprawie zmiany Zarzgdzenia nr 1/2012 Dyrektora Naczelnego Mazowieckiego Centrum Leczenia Choréb
Ptuc i GruZlicy z dnia 28 marca 2012 r. w sprawie wprowadzenia Karty praw pacjenta w Mazowieckim Centrum
Leczenia Choréb Ptuc i Gruzlicy w Otwocku

Na podstawie art. 46 ust.1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tj. Dz. U. z 2025, poz.450 ze
zm.) wzwigzku z art. 18 ustawy z dnia 16 czerwca 2023 r. o jako$ci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta
(Dz.U. 2023 poz. 1692) zarzgdzam, co nastepuje:

§1
Wprowadzam w Mazowieckim Centrum Leczenia Chor6b Ptuc i GruZlicy w Otwocku Karte praw i obowigzkéw
pacjenta, wydanie 2, stanowigcg zatgcznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2

1. Karta praw i obowigzkow pacjenta dostgpna jest na stronie internetowej Mazowieckiego Centrum Leczenia
Choréb Ptuc i GruZlicy pod adresem: https://www.otwock-szpital.pVinformacje-dla-pacjenta/biuro-
pelnomocnika-praw-pacjenta/ oraz w miejscu udzielania swiadczen zdrowotnych.

2. Zobowigzuje kierownikéw komodrek organizacyjnych Mazowieckiego Centrum Leczenia Chordb Ptuc i
Gruzlicy, udzielajgcych swiadczen zdrowotnych do przestrzegania zapiséw Kart praw i obowigzkéw
pacjenta.

3. Zobowigzuje kierownikow komoérek organizacyjnych udzielajgcych $wiadczed zdrowotnych do
umieszczenia Karty praw | obowigzkéw pacjenta w miejscu widocznym i dostgpnym dla pacjentdw.

§3
Realizacje Zarzadzenia w zakresie udostgpnienia Karty praw i obowigzkdw pacjenta w miejscu udzielania
$wiadczen zdrowotnych powierzam Petnomocnikowi ds. Praw Pacjenta, Koordynatorowi lzby Przyjeé¢ oraz
kierownikom komdrek organizacyjnych udzielajacych $wiadczen zdrowotnych.

§4
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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KARTA PRAW I 0BOWIAZKOW PACJENTA
w
MAZOWIECKIM CENTRUM LECZENIA CHOROB PEUC I GRUZLICY
W OTWOCKU

A. CZESC OGOLNA

Prawa pacjenta s3 zbiorem praw, zawartych miedzy innymi w:

— Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej,

— ustawie o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw

publicznych,

— ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

— ustawie o dziatalnosci leczniczej.
Przestrzeganie praw pacjenta jest ustawowym obowigzkiem wszystkich oséb
uczestniczacych w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci:

— 0s0b wykonujacych zawdd medyczny,

— innych 0s6b uczestniczgcych w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych,

— podmiotéw udzielajacych $wiadczen zdrowotnych

— organow wiadzy publicznej wtasciwych w zakresie opieki zdrowotnej,

Przedmiotowy dokument stuzy realizacji przystugujacego pacjentom prawa do
informacji o przystugujacych im prawach w zwigzku z udzielanymi $wiadczeniami
zdrowotnymi w Mazowieckim Centrum Leczenia Choréb Phuci Gruzlicy w Otwocku.

Dotyczy pacjentéw korzystajacych ze $wiadczen zdrowotnych w ramach
ubezpieczenia zdrowotnego oraz pacjentéw innych niz ubezpieczeni.

Kierownik podmiotu udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych lub upowazniony przez
niego lekarz moze ograniczy¢ korzystanie z praw pacjenta w przypadku wystapienia
zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczeristwo zdrowotne pacjentéw,
a w przypadku prawa do kontaktu osobistego, telefonicznego lub
korespondencyjnego z innymi osobami (art. 33 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta), takze ze wzgledu na mozliwoéci organizacyjne podmiotu

Kazdemu pacjentowi przystuguje:
I. Prawo do $wiadczen zdrowotnych oraz zgtaszania sprzeciwu wobec opinii
albo orzeczenia lekarza
Il.  Prawo do informacji oraz tajemnicy informacji
Ill.  Prawo do wyrazania zgody na udzielanie §wiadczen zdrowotnych
IV.  Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci
V. Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego
VI.  Prawo do opieki duszpasterskiej
VIL.  Prawo do zgtaszania niepozadanych dziatan produktéw leczniczych
VIII.  Prawo do dokumentacji medycznej
IX.  Prawo do przechowywania rzeczy warto$ciowych
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B. CZESC SZCZEGOLOWA

1.

1)

2)

3)

4)

5)

IL

1)

2)

3)

4)

5)

Prawo_do Swiadczen zdrowotnych oraz do zglaszania sprzeciwu wobec

opinii albo orzeczenia lekarza
Pacjent ma prawo do:

éwiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscia, odpowiadajacych
wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, w warunkach dpowiadajacych
wymaganiom fachowym i sanitarnym okreélonych w odrebnych przepisach, a w
sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich $wiadczen
zdrowotnych - do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych
procedury ustalajacej kolejnos¢ dostgpu do tych $wiadczen.

natychmiastowego udzielenia éwiadczen zdrowotnych w przypadku zagrozenia
zdrowia lub zycia. W przypadku porodu pacjentka ma prawo do uzyskania
éwiadczen zdrowotnych zwigzanych z porodem.

leczenia szpitalnego na podstawie skierowania wystawionego przez lekarza (w
tym lekarza, ktory nie jest lekarzem ubezpieczenia zdrowotnego).

w przypadku watpliwosci diagnostycznych lub terapeutycznych pacjent ma prawo
do wnioskowania o zasiegniecie przez lekarza udzielajgcego $wiadczen
zdrowotnych opinii innego lekarza (wlaSciwego lekarza specjalisty) lub
zorganizowania konsylium lekarskiego - dotyczy to réwniez S$wiadczen
zdrowotnych udzielanych przez pielegniarke lub potozna.

leczenia b6lu polegajacego na okresleniu stopnia natgzenia bolu, jego leczeniu oraz
monitorowaniu skutecznosci tego leczenia.

Prawo do informacji oraz tajemnicy informacji
Pacjent ma prawo do:
przystepnej informacji od lekarza udzielajacego $wiadczen zdrowotnych o stanie
zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych  oraz mozliwych  metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich
zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.
wyrazenia zgody na udzielenie wyzej wymienionych informacji osobom
upowaznionym, wskazanym w dokumentacji medycznej.
informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot
udzielajacy $wiadczen zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach
zdrowotnych finansowanych ze $rodkow publicznych, realizowanych przez ten
podmiot. W przypadku pacjenta ze szczegdlnymi potrzebami - do przedstawienia
informacji w sposéb dla niego zrozumialy, w szczegdlnosci z wykorzystaniem
$rodkéw wspierajacych komunikowanie sig, 0 ktérych mowa w art. 3 ust. 5 ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania
sie.
dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia
pacjenta i wskazania przez tego lekarza mozliwoéci uzyskania $wiadczenia
zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajgcego $wiadczen
zdrowotnych.
informacji o prawach pacjenta ujetych w Ustawie o Prawach Pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta oraz innych przepisach,
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6)

I

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z jego
stanem zdrowia i udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych przez wszystkie osoby,
ktore miaty dostep do takiej informaciji.

Prawo do wyrazania zgody na udzielanie $wiadczen zdrowotnych

Pacjent ma prawo do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub odmowy
takiej zgody, po uzyskaniu informacji w tym zakresie

wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenje innych $wiadczen
zdrowotnych.

W' przypadku pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego lub
niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody prawo to przystuguje
przedstawicielowi ustawowemu pacjenta, jego opiekunowi prawnemu lub
faktycznemu - w przypadku braku przedstawiciela ustawowego.

wyrazenia w formie pisemnej zgody na zabieg operacyjny albo na zastosowanie
metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcej podwyzszone ryzyko dla pacjenta,
po uzyskaniu od lekarza informacji w zakresie okreslonej nprocedury

wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia éwiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. Dotyczy pacjenta
matoletniego, ktéry ukonczyt 16 lat, osoby ubezwtlasnowolnionej albo pacjenta
chorego psychicznie lub z niepetnosprawnoscig intelektualna, lecz dysponujgcego
dostatecznym rozeznaniem. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sadu
opiekunczego.

wyrazenia sprzeciwu na pobranie po $mierci komérek, tkanek i narzadéw oraz do
cofnigcia tego sprzeciwu w kazdym czasie.

wyrazenia - osobiscie za zycia lub przez przedstawiciela ustawowego - sprzeciwu
na wykonanie sekcji zwlok w podmiocie leczniczym, z zastrzezeniem sytuacji, w
ktérych istnieje podejrzenie spowodowania émierci wskutek czynu zabronionego
lub gdy nie mozna jednoznacznie ustali¢ przyczyny zgonu.

wyrazenia w formie pisemnej zgody (a w przypadku niemozno$ci wyrazenia zgody
w powyzszej formie - zgody ustnej ztozonej w obecnosci dwéch swiadkéw) na
uczestnictwo w eksperymencie medycznym, po uprzednim uzyskaniu informacji
o: celach, sposobach i warunkach przeprowadzenia eksperymentu,
spodziewanych korzy$ciach leczniczych lub poznawczych, ryzyku oraz mozliwosci
odstapienia od udziatu w eksperymencie na kazdym jego etapie.

wyrazenia dobrowolnej i $wiadomej zgody w formie pisemnej na uczestnictwo w
badaniu klinicznym (a w przypadku niemoznoéci wyrazenia zgody w powyzszej
formie - zgody ustnej ztozonej w obecnoéci co najmniej dwoch $wiadkéw), po
wezesniejszym przekazaniu informacji dotyczacych istoty, znaczenia, skutkGw i
ryzyka zwigzanego z badaniem klinicznym.

wypisania go ze Szpitala na wilasne zgdanie. Lekarz jest zobowigzany
poinformowa¢ Pacjenta o mozliwych nastepstwach zaprzestania dalszego
udzielania $wiadczen zdrowotnych. Pacjent sktada pisemne os$wiadczenie o
wypisaniu na wiasne zadanie. W przypadku braku takiego o$wiadczenia lekarz,
sporzadza adnotacje w dokumentacji medycznej.

Strona 3 z 11 wyd. 2



V.
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Prawo do poszanowania intymnosci i godnoSci
Pacjent ma prawo do:
poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie udzielania
éwiadczeh zdrowotnych oraz do obecnoSci osoby bliskiej przy udzielaniu
éwiadczen zdrowotnych. W przypadku istnienia prawdopodobienstwa
wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo
zdrowotne pacjenta, prawo do obecnoéci osoby bliskiej moze by¢ ograniczone.
poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju i godnosci.
Pacjent znajdujacy sig¢ w stanie terminalnym ma prawo do éwiadczen zdrowotnych
zapewniajgcych tagodzenie bélu i innych cierpien.
w trakcie udzielania Pacjentowi $wiadczenia zdrowotnego powinny by¢ obecne
tylko te osoby z personelu Szpitala, ktére sg niezbedne ze wzgledu na rodzaj
éwiadczenia. Uczestnictwo innych oséb (w tym 0s6b wykonujacych zawod
medyczny, studentow uczelni medycznych, innego personelu Szpitala) wymaga
zgody Pacjenta i lekarza udzielajacego $wiadczenia. Pacjent moze prosi¢ o
udzielenie $wiadczenia bez obecnosci studentow.

Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

Pacjent ma prawo do:
kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami
oraz prawo do odmowy kontaktu z tymi osobami.
dodatkowej opieki pielggnacyjnej, przez ktéra rozumie sie opieke niepolegajaca na
udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w tym opieke sprawowang nad pacjentem
maloletnim  albo  posiadajagcym orzeczenie 0  znacznym  stopniu
niepetnosprawnosci oraz nad pacjentka w okresie cigzy, porodu i potogu. Pacjent
ponosi koszty realizacji prawa do dodatkowej opieki pielegnacyijnej, jezeli jej
realizacja skutkuje kosztami poniesionymi przez podmiot leczniczy wykonujacy
dziatalnoéé¢ lecznicza w rodzaju stacjonarnych i catodobowych $wiadczen
zdrowotnych. W przypadku pacjenta matoletniego lub posiadajgcego orzeczenie o
znacznym stopniu niepelnosprawnosci przez dodatkowa opieke pielegnacyjng
rozumie sie rowniez prawo do pobytu wraz z nim przedstawiciela ustawowego
albo opiekuna faktycznego. W tym wypadku pacjent nie ponosi dodatkowych
kosztéw pobytu opiekuna w podmiocie leczniczym.
wskazania osoby lub instytucji, ktérg podmiot leczniczy jest obowigzany
niezwtocznie powiadomi¢ w razie pogorszenia sig stanu zdrowia pacjenta
powodujacego zagrozenie zycia lub w razie $mierci pacjenta.

Prawo do opieki duszpasterskiej

Pacjent ma prawo do:

1)

opieki duszpasterskiej, a w sytuacji pogorszenia sig stanu zdrowia lub zagrozenia
zycia - prawo do kontaktu z duchownym swojego wyznania.

VII. Prawo do zglaszania niepozadanych dzialan produktéw leczniczych
Pacjent ma prawo do:
1) zgloszenia kazdego niekorzystnego i niezamierzonego dziatania produktu

leczniczego:
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VIIL.

IX.

osobie wykonujgcej zawdéd medyczny (np. lekarzowi, pielegniarce,
farmaceucie),

Prezesowi Urzgdu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych
i Produktéw Biobéjczych,

podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do
obrotu.

Prawo do dokumentacji medycznej

Pacjent ma prawo do:
1) dostepu do swojej dokumentacji medycznej poprzez:

2)
3)

4)

— wglad, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w siedzibie
podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem
Pacjentowi lub osobie upowaznionej mozliwosci sporzadzenia notatek lub
zdjec,

— sporzadzenie jej wyciagéw, odpiséw, kopii lub wydruku;

— za po$rednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej;

— na informatycznym nosniku danych

Wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po

wykorzystaniu, nastepuje wytacznie na zgdanie organéw wtadzy publicznej

albo sgdow powszechnych a takie w przypadku, gdy zwtoka w wydaniu
dokumentacji mogtaby spowodowa¢ zagrozenie zycia lub zdrowia Pacjenta.

Podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych ma obowigzek udostepnienia

dokumentacji medycznej réwniez osobie upowaznionej przez pacjenta

Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie

upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie bliskie;.

Pacjent ma prawo sprzeciwi¢ si¢ udostepnieniu dokumentacji medycznej

dotyczacej jego stanu zdrowia i udzielonych mu §wiadczen zdrowotnych.

Prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych

Pacjent ma prawo do:
1) przechowywania rzeczy warto$ciowych w depozycie podmiotu leczniczego
- dotyczy placdwek, wykonujacych dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne i
catodobowe $wiadczenia zdrowotne czyli w szpitalach, zaktadach opiekuriczo-
leczniczych i pielegnacyjno-opiekunczych. Koszty realizacji tego prawa ponosi ta
placowka, w ktdrej pacjent przebywa.

Ponadto pacjent ma prawo do:
1) ochrony danych osobowych na zasadach okreslonych w przepisach odrebnych

krajowych i unijnych.
2) zlozenia skargi:
— na lekarza i lekarza dentyste do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej

przy wilasciwej izbie lekarskiej - w przypadku podejrzenia postepowania
sprzecznego z zasadami etyki lekarskiej oraz za naruszenie przepiséw
zwigzanych z wykonywaniem zawodu lekarza.
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3)
4)

5)

6)

7)

8)

— na pielegniarke i potozna do rzecznika odpowiedzialno$ci zawodowej przy
wlaéciwej izbie pielegniarek i potoznych - w przypadku podejrzenia
postepowania sprzecznego z zasadami etyki zawodowej oraz za zawinione
naruszenie przepiséw dotyczacych wykonywania zawodu pielegniarki 1
potoznej;

- nadiagnoste laboratoryjnego do rzecznika dyscyplinarnego w Krajowej Izbie
Diagnostéw Laboratoryjnych - w przypadku podejrzenia postepowania
sprzecznego z zasadami etyki zawodowej lub przepisami dotyczacymi
wykonywania czynnosci diagnostyki laboratoryjnej.

whiesienia skargi/zazalenia/wniosku do Dyrektora MCLChPiG w Otwocku na
dziatania lub zaniechania personelu medycznego naruszajace prawa pacjenta.
whiesienia skargi do Rzecznika Praw Pacjenta na dziatania lub zaniechania
personelu medycznego podmiotu leczniczego naruszajgce prawa pacjenta.
uzyskania $wiadczenia kompensacyjnego z Funduszu Kompensacyjnego Zdarzen
Medycznych w zwiazku z zaistnialym zdarzeniem medycznym w trakcie
udzielania lub w efekcie wudzielania badZz zaniechania udzielania
$wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych
prawo do przejazdu $rodkami transportu sanitarnego (w tym lotniczego) - na
zlecenie lekarza ubezpieczenia zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia
zdrowotnego — do najblizszego podmiotu leczniczego udzielajacego Swiadczen
we wiaéciwym zakresie, i z powrotem, bezptatnie w przypadkach koniecznosci
podjecia natychmiastowego leczenia wynikajacego z potrzeby zachowania
ciagtosci leczenia. .
Ponadto pacjentowi przystuguje - na podstawie zlecenia lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia zdrowotnego - bezptatny przejazd
érodkami transportu sanitarnego w przypadku dysfunkeji narzgdu ruchu
uniemozliwiajacej korzystanie ze $rodkéw transportu publicznego, w celu
odbycia leczenia - do najblizszego podmiotu leczniczego udzielajgcego
$wiadczen we wiasciwym zakresie.

Osoby/pacjenci korzystajacy z pomocy psa asystujacego w rozumieniu art. 2 pkt

11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (tekst jednolity: Dz.U.z 2024 r. poz. 1411)

majg wstep do podmiotu leczniczego w asyscie tegoz psa.

W przypadku pomieszczen o szczegolnym charakterze epidemiologicznym (np.

Oddzial Intensywnej Terapii, sale i gabinety zabiegowe) o wstepie decyduje

kierownik danego oddzialu szpitalnego lub kierownik danej komorki

organizacyjnej.

Osoby/pacjenci do$wiadczajacy trwale lub okresowo trudnosci w

komunikowaniu sie moga skorzysta¢ ze sposobow i $rodkéw wspierajacych

komunikowanie sie w rozumieniu art. 3 pkt 4 i 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011

r. 0 jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (tekst jednolity: Dz.U.

z 2023 r. poz. 20), w postaci:

a) zdalnego dostepu online do ustugi thumacza przez strong internetowg i
aplikacje,
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b) wybranych pracownikéw podmiotu leczniczego postugujacych sie
jezykiem migowym.

PRAWA DZIECKA W TRAKCIE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
Pacjentowi ponizej osiemnastego roku zycia przystuguja prawa Pacjenta - osoby
dorostej w trakcie korzystania ze $wiadczen zdrowotnych, z uwzglednieniem
uprawnien rodzicéw lub opiekunéw i z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z
wieku Pacjenta.

1)

2)

3)

4)

3)

6)

7)

Pacjentowi, ktéry nie ukonczyt 16 lat, lekarz ma obowiazek udzieli¢ informacji
0 jego stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich
zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie
i w formie potrzebnej do prawidtowego przebiegu procesu diagnostycznego lub
terapeutycznego. Ponadto taki Pacjent ma prawo wyrazenia swojego zdania.
Pacjent, ktéry nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od pielegniarki lub
potoznej przystepnej informacji o pielegnaciji i zabiegach pielegniarskich.

w przypadku Pacjenta, ktéry ukonczyt 16 lat, wymagana jest jego zgoda na
wykonanie badania lub udzielenie innego $wiadczenia zdrowotnego (oprécz
zgody przedstawiciela ustawowego). W przypadku matoletniego catkowicie
ubezwiasnowolnionego lub niezdolnego do Swiadomego udzielenia zgody,
zgody udziela jego przedstawiciel ustawowy. Jezeli nie ma przedstawiciela
ustawowego, zgod¢ na wykonanie badania moze wyrazi¢ opiekun faktyczny,
czyli osoba, ktéra bez obowigzku ustawowego sprawuje stalg opieke nad
Pacjentem. Jezeli obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, zgoda
moze byC wyrazona ustnie albo poprzez takie zachowanie, ktére w sposob
niebudzacy watpliwo$ci wskazuje na wole poddania si¢ proponowanym przez
lekarza czynno$ciom.

W przypadku zastosowania zabiegu operacyjnego albo metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajgcej podwyzszone ryzyko, wymagana jest rowniez
pisemna zgoda matoletniego powyzej lat 16 - oprocz zgody przedstawiciela
ustawowego.

Pacjent, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo sprzeciwu co do udzielenia mu
Swiadczenia zdrowotnego, takze pomimo zgody przedstawiciela ustawowego
lub opiekuna faktycznego. Jezeli obowigzujace przepisy prawa nie stanowig
inaczej, sprzeciw moze by¢ wyrazony ustnie albo poprzez takie zachowanie,
ktére w sposéb niebudzacy watpliwosci wskazuje na brak woli poddania sig
proponowanym czynnos$ciom.

Pacjent, ktory ukoriczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec
pobrania po jego $mierci komoérek, tkanek i narzadow.

Matoletni Pacjent ma prawo, aby w celu zminimalizowania bélu i dyskomfortu
w trakcie trwania badania klinicznego zapewniono udziat w tym badaniu
personelu posiadajacego wiedze i umiejetnoéci w zakresie postepowania z
matoletnimi oraz aby zastosowano metody stuzace minimalizacji dyskomfortu
zwigzanego z wykonywanym badaniem.
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8) Pacjent, ktéry ukorczyt 13 lat, ma prawo do udzielenia zgody na pobranie od

niego szpiku - obok zgody przedstawiciela ustawowego i zgody sadu
opiekunczego

C. Obowiazki pacjenta oraz osob trzecich przebywajacych na terenie MCLChPIG,
przedstawicieli Pacjenta, oséb sprawujacych nad nim faktyczng opieke oraz
0s6b towarzyszacych Pacjentowi:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Pacjent ma obowigzek posiadania stosownego dokumentu potwierdzajgcego

tozsamos¢.

W trakcie przyjecia do Szpitala Pacjent obowiazany jest okaza¢ dokument

potwierdzajacy tozsamosc.

Pacjent ubiegajacy sie o Swiadczenie zdrowotne finansowane ze S$rodkéw

publicznych, obowigzany jest przekaza¢ kod skierowania/przedstawic

skierowanie od lekarza (nie dotyczy przyjec w trybie nagtym), a takze zaleca sig,
aby przedstawit dokumentacje medyczng zawierajaca np. wyniki odpowiednich
badan, wykonanie szczepien ochronnych.

Pacjent zobowiazany jest do udzielenia w trakcie wywiadu lekarskiego lub

pielegniarskiego petneji prawdziwej informacji o jego stanie zdrowia i przebiegu

dotychczasowego leczenia.

Pacjent jest zobowigzany poinformowac lekarza prowadzacego o stale

przyjmowanych lekach (w tym takze niezwigzanych z jednostka chorobowa,

ktéra jest przyczyna hospitalizacji).

Pacjentowi nie wolno wnosi¢ na teren Szpitala przedmiotéw o duzych

rozmiarach oraz broni i innych narzedzi i urzadzen, ktérych uzywanie moze

zagrazac zyciu lub zdrowiu.

Pacjentowi nie wolno wprowadza¢ na teren Szpitala zwierzat.

Nie dotyczy to Pacjenta niewidomego lub niedowidzacego z psem

przewodnikiem - pies asystent musi spelnia¢ obowigzujace w tym zakresie

przepisy.

Pacjent przebywajacy na terenie MCLChPiG powinien:

— zachowywa¢ sie kulturalnie,

— nie zakldcaé spokoju innym Pacjentom i personelowi placowki,

—  odnosi¢ sie z szacunkiem i zyczliwoscig do innych Pacjentéw i personelu
placowki,

— stosowad sie do zalecen i wskazowek personelu oddziatow,

—  stosowac sie do przepiséw o bezpieczenstwie pozarowym,

_ niezwlocznie informowaé pracownikow Szpitala o pozarze, awarii,
zaktoceniu spokoju i innych niebezpiecznych lub nietypowych sytuacjach,

— przestrzega¢ zakazu palenia wyrobow tytoniowych, e-papierosow i
uzywania otwartego ognia, spoZywania alkoholu, $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, ich prekursoréw, a takze $rodkow zastepczych
okreslonych w przepisach o przeciwdziataniu narkomanii.
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9) Pacjent przebywajacy w Szpitalu powinien ponadto:

— przestrzegac rozkladu dnia podczas hospitalizacji;

— przebywa¢ w swojej sali w oddziale w ktérym jest hospitalizowany w czasie
obchodow i wizyt lekarskich (o ile nie jest na zabiegu leczniczo-
pielggnacyjnym lub konsultacji medycznej), w czasie wydawania positkéw,
a takze w czasie ciszy nocnej;

- przestrzegac ciszy nocnej w godzinach od 22:00 do 6:00;

— zglaszac pielegniarce lub lekarzowi kazdorazowe oddalenie sie z oddziatu,
podajac orientacyjny czas planowanej nieobecnoéci,

— posiada¢ w czasie pobytu w Szpitalu w miare mozliwosci odziez
przeznaczong do pobytu w Szpitalu, tj. koszule nocng lub pizame, szlafrok,
kapcie, skarpety, a takze przybory toaletowe,

— korzystac z telefonéw komérkowych w sposéb niestwarzajacy uciazliwosci
dla innych Pacjentéw. Uzywanie telefonéw komérkowych w
pomieszczeniach diagnostyczno-zabiegowych moze odbywa¢ sie tylko za
zgoda personelu medycznego.

10) Nagrywanie wizerunku (dZwigku i obrazu) innych pacjentéw oraz personelu
Szpitala, w tym w szczegbélnos$ci w czasie czynnosci medycznych oraz
rozpowszechnianie nagran bez ich wyraznej zgody moze stanowi¢ naruszenie
prawa.

Pacjent moze zostal natychmiast wypisany ze Szpitala, jezeli razaco narusza

porzadek lub przebieg procesu udzielania $wiadczen, a nie zachodzi obawa, ze

odmowa lub zaprzestanie udzielania $wiadczen zdrowotnych moze spowodowacé
bezposrednie niebezpieczenstwo dla jego zycia lub zdrowia albo zycia lub zdrowia
innych o0s6b (podstawa prawna Ustawa o dziatalno$ci leczniczej)

PODSTAWY PRAWNE:

1) Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. z 1997 r. Nr
78, poz. 483 ze zm.),

2) ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(tekst jednolity: Dz.U. z 2024 r., poz. 581),

3) ustawa zdnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tekst jednolity: Dz.U.
z 20251, poz. 450 ze zm.),

4) ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2025 r., poz.
1461 ze zm.),

5) ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (tekst
jednolity: Dz.U.z 2024 r.,, poz. 1287 ze zm.),

6) ustawazdnia 15 lipca 2011 r. 0 zawodach pielegniarki i potoznej (tekst jednolity:
Dz.U.z 2024 r., poz. 814 ze zm.),

7) ustawa z dnia 1 lipca 2005 r. o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu
komorek, tkanek i narzgdéw (tekst jednolity: Dz.U. z 2023 r., poz. 1185 ze zm.),

8) ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (tekst jednolity: Dz.U.
22025 r,, poz. 750 ze zm.),
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9) ustawa z dnia 2 grudnia 2009 r. 0 izbach lekarskich (tekst jednolity: Dz.U. z 2021
r., poz. 1342 ze zm.),

10)ustawa z dnia 1 lipca 2011 r. o samorzadzie pielegniarek i potoznych (tekst
jednolity: Dz.U. z 2021 r., poz. 628 ze zm.),

11)ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity:
Dz.U.z 2019 r, poz. 1781),

12)rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow,
zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania
(Dz.U.z 2024 r., poz. 798),

13)rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 24 kwietnia 2012 r. w sprawie wykazu
éwiadczen zdrowotnych stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta,
ktérych udzielenie wymaga zgody (Dz.U. z 2012 r., poz. 494),

14)ustawa z dnia 9 marca 2023 r. 0 badaniach klinicznych produktéw leczniczych
stosowanych u ludzi (tekst jednolity: Dz.U. z 2023 r., poz. 605),

15)ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (tekst jednolity: Dz.U.z 2025 r., poz. 913),

16)ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie (tekst jednolity: Dz.U. z 2023 r., poz. 20).
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Telefoniczna Informacja Pacjenta:
800 190 590
(czynna cala dobe przez 7 dni w tygodniu)

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta:

ul. Plocka 11/13 Adres ePUAP: /RzPP/skrytka
01-231 Warszawa Adres do eDoreczen: AE:PL-30624-
kancelaria@rpp.gov.pl 45146-FDVGI-18

fax: (22) 506 50 64

Przy Biurze Rzecznika Praw Pacjenta funkcjonuje:

- Fundusz Kompensacyjny Zdarzen Medycznych,

ktory zapewnia szybka, pozasgdowa droge do uzyskania rekompensat dla oséb, ktére
podczas pobytu w szpitalu doznaly uszkodzenia ciala lub rozstroju zdrowia albo
ulegty zakazeniu szpitalnemu. W przypadku $mierci pacjenta, $wiadczenie
przystuguje réwniez jego bliskim

- Fundusz Kompensacyjny Szczepien Ochronnych,

ktory zapewnia wsparcie finansowe dla oséb, ktére doznaty powaznych dziatan

niepozadanych szczepionek.

- Fundusz Kompensacyjny Badan Klinicznych,

ktory zapewnia wsparcie finansowe dla uczestnikéw badan klinicznych, ktérzy
doznali szkody w wyniku udziatlu w badaniu, a takze dla cztonkéw ich rodzin.
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