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Do wszystkich
zainteresowanych

Dotyczy: przeprowadzenie kampanii informacyjnej obejmujacej: przygotowanie, opracowanie i pu-
blikacje materialdow prasowych oraz prowadzenie dziatan public relations dla POZ w ramach projektu
pn. ,Modernizacja, przebudowa i adaptacja infrastruktury szpitalnej wraz z zakupem wyposazenia w
celu poprawy efektywnosci, jakosci i dostepnosci do szybkiej diagnostyki i leczenia onkologicznego
w MCLChPiG w Otwocku™ w ramach Zadania nr 18. Kampania promocyjna-informacyjna projekiu
w terminie do 28.10.2026r. z uwzglednieniem informacji zawartych w Ksiedze Identyfikacji Wizu-
alnej projektu KPO W ramach projektu Zamawiajacy dysponuje kwota 17 900,00 zl netto, ktéra
jest stala i nie ulegnie zmianie.

Od Wykonawcow wplynety nastgpujace zapytania :

1. Czy materialy odnosnie punktu 1 zakresu przedmiotu zamowienia sa dostepne u Panstwa ? w celu
opracowania graficznego i po zaakceptowaniu do wydruku i dystrybucji.

2. Organizacja spotkanie: gdzie mialaby si¢ odby¢, ile trwac, czy forma prezentacji jest dopusz-
czalna? Czy ma zawiera¢ catering, dla jakiej ilosci stuchaczy?

3. Jakie media spolecznosciowe maja Panstwo na mysli -gdzie miatyby sie ukaza¢ materiaty?

4. Jaki rodzaj i format materiatow informacyjnych powinien zosta¢ przygotowany w ramach zamo-
wienia? lle egzemplarzy poszczegélnych materialdéw powinno zostaé przekazanych do jednej pla-
cowki POZ?

5. Czy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy materiaty Zzrodlowe do opracowania materialow informa-
cyjnych?

6.Jaki zakres organizacji spotkania dla lekarzy POZ Zamawiajacy przewiduje po stronie Wyko-
nawcy? Czy podany koszt obejmuje takze koszt cateringu?

7. lle materiatow informacyjno-edukacyjnych do mediow spotecznosciowych nalezy przygotowac w
ramach zamowienia oraz jakie formaty materialéw sg oczekiwane? Na jakich kanatach maja by¢ pu-
blikowane wymienione materialy i czy publikacja bedzie odbywata si¢ na profilach Zamawiajacego,
czy na profilach zewnetrznych?

8. Czy publikacja materialdow w mediach spolecznosciowych jest wymagana przed 30.10.2026?

9. Jakiej liczby i rodzaju materialéw drukowanych oczekuje Zamawiajacy w ramach przygotowania
i dystrybucji materialow oraz plakatow do minimum 50 placowek POZ (w szczegolnosci: liczba
egzemplarzy, rodzaje materialow i formaty)?

10.Czy w ramach organizacji spotkania dla lekarzy POZ Zamawiajacy zapewnia sal¢, wyposazenie
techniczne, catering oraz prelegentéw/ekspertow merytorycznych, czy zapewnienie i pokrycie
kosztow tych elementow lezy po stronie Wykonawcy?



11. Jakiej liczby materiatow informacyjno-edukacyjnych do mediow spotecznosciowych oczekuje
Zamawiajacy oraz w jakich kanatach/profilach maja zosta¢ opublikowane?

12. Wz6r umowy wskazuje na obowiazek poddania tresci merytorycznych weryfikacji przez osobe
posiadajaca odpowiednie kwalifikacje. Czy Zamawiajacy zapewni mozliwos¢ konsultacji i
weryfikacji materialow przez swoich ekspertow/lekarzy, czy zapewnienie takiej osoby lezy po
stronie Wykonawcy?

13.Materiaty dla placowek POZ. Prosimy o wskazanie, jakie dokladnie materialy powinien
przygotowa¢ Wykonawca poza wskazanymi w OPZ plakatami (np. ulotki, broszury. foldery
informacyjne, materialy elektroniczne).

14.Prosimy o okreslenie minimalnej liczby egzemplarzy kazdego rodzaju materialu, ktore maja
zosta¢ przygotowane i dostarczone do jednej placowki POZ oraz facznego minimalnego nakladu.

15.Prosimy o wskazanie wymaganych formatéow, liczby stron, rodzaju papieru, kolorystyki oraz
innych parametréow technicznych druku poszczegdlnych materiatdow.

16.Czy po stronie Wykonawcy pozostaje zarowno:
o opracowanie tresci.
o projekt graficzny,
o sktlad,
o druk,
o pakowanie,
o jak rowniez fizyczna dystrybucja materiatow do minimum 50 placowek POZ?

17.Jezeli Wykonawca ma odpowiada¢ za fizyczna dystrybucje materiatlow, prosimy o wskazanie ob-
szaru terytorialnego, na ktorym znajduja si¢ placowki POZ, do ktérych materialy majg zosta¢ do-
starczone.

18.Czy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste i dane kontaktowe minimum 50 placowek POZ,
czy tez obowigzkiem Wykonawcy jest samodzielne wyszukanie placowek, nawiazanie z nimi kon-
taktu oraz uzyskanie ich zgody na przyje¢cie materiatow?

19.Czy Zamawiajacy wymaga uzyskania od placowek POZ potwierdzenia odbioru/dystrybucji
materialow? Jesli tak, w jakiej formie powinno ono zosta¢ udokumentowane?

20.Tres¢ merytoryczna materialow

Czy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy komplet informacji medycznych i organizacyjnych niezbed-
nych do przygotowania materialéw dotyczacych m.in. diagnostyki onkologicznej i pulmonologicz-
nej, diagnostyki bronchoskopowej, karty DILO oraz zasad wspotpracy z POZ, czy tez Wykonawca
ma samodzielnie opracowac tresci merytoryczne?

21.Kto ze strony Zamawiajgcego bedzie odpowiadal za merytoryczng weryfikacje i akceptacje
tresci medycznych przed ich publikacjg?

22.Prosimy o wskazanie przewidywanego trybu akceptacji materialéw oraz maksymalnego czasu,
jaki Zamawiajacy przewiduje na zglaszanie uwag i zatwierdzanie projektow.

23.Spotkanie dla lekarzy POZ -Prosimy o okreslenie przewidywanej/minimalnej liczby uczestni-
kow spotkania.

24.Prosimy o wskazanie przewidywanego czasu trwania spotkania oraz planowanego terminu lub
przedziatu czasowego jego realizacji.

25.Czy Zamawiajacy zapewnia nieodplatnie sale, wyposazenie techniczne, naglo$nienie, projek-
tor, obsluge techniczng oraz miejsca parkingowe dla uczestnikow?



26.Czy w ramach zamowienia Wykonawca ma zapewni¢ catering dla uczestnikow spotkania? Je-
zeli tak, prosimy o wskazanie wymaganej liczby 0sob oraz oczekiwanego zakresu cateringu.

27.Kto zapewnia prelegentéw/merytorycznych prowadzacych spotkanie dotyczace wystawiania
skierowan, kart DILO i mozliwoSci leczenia choréb pluec w MCLChPIiG — Zamawiajacy czy Wy-
konawca?

28.Jezeli zapewnienie prowadzacych nalezy do Wykonawcy, prosimy o okreslenie wymaganych
kwalifikacji, liczby prowadzacych oraz przewidywanego wymiaru godzinowego spotkania.

29.Czy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy baze kontaktowa lekarzy i placowek POZ, do ktérych
majg zostac¢ skierowane zaproszenia, czy stworzenie bazy odbiorcow oraz pozyskanie danych kon-
taktowych nalezy do Wykonawcey?

30.Prosimy o okreslenie oczekiwanej formy dystrybucji zaproszen — np. e-mail, telefon, przesytka
pocztowa, kontakt bezposredni.

31.Czy przez ,,organizacje spotkania” Zamawiajacy rozumie takze rekrutacje uczestnikow i zapew-
nienie okreslonej minimalnej frekwencji? Jezeli tak, prosimy o wskazanie wymaganej minimalne;j
liczby uczestnikow.

32.Materialy informacyjno-edukacyjne w mediach spolecznosciowych

Prosimy o wskazanie minimalnej liczby materialéw/postow, ktore Wykonawca ma przygotowac i
opublikowac.

33.Prosimy o wskazanie, na jakich platformach spolecznosciowych maja by¢ prowadzone dziatania
(np. Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube).

34.Czy materialy maja by¢ publikowane na istniejgcych profilach Zamawiajacego, czy Wyko-
nawca ma utworzy¢ i prowadzi¢ odrebne kanaly/profil kampanii?

35.Prosimy o doprecyzowanie oczekiwanych formatéw materialéw, np. posty graficzne, karuzele,
infografiki, materialy wideo, rolki, stories, artykuty.

36.Czy w zakres zamdéwienia wchodzi rowniez nagrywanie i montaz materialow foto/wideo, czy
wylacznie przygotowanie materialdw tekstowych i graficznych?

37.Czy Zamawiajacy przewiduje platng promocje¢/reklam¢ materialéw w mediach spolecznoscio-
wych?

38.Jezeli tak, prosimy o okreslenie budzetu mediowego oraz wskazanie, czy budzet ten ma zosta¢
ujety w cenie oferty Wykonawcy, czy zostanie zapewniony odrebnie przez Zamawiajacego.

39.Prosimy o doprecyzowanie, w jaki sposob Zamawiajacy definiuje wskazane w OPZ ,.docelowe
grupy ryzyka — potencjalnych pacjentow MCLChPiG”, w szczeg6lnosci pod wzgledem wieku,
miejsca zamieszkania lub innych kryteriow.

40.Czy Zamawiajgcy okresla wymagany zasieg kampanii, liczb¢ odbiorcéw, wyswietlen, kliknigé¢
lub inne wskazniki/KPI, ktére Wykonawca powinien osiagnac?

41.Materialy prasowe i dzialania public relations

W opisie przedmiotu zamowienia wskazano ,,przygotowanie, opracowanie i publikacje materiatow
prasowych oraz prowadzenie dziatan public relations™, jednak zakres ten nie zostat dalej doprecyzo-
wany. Prosimy o okreslenie:

e liczby wymaganych materialéw prasowych,

o rodzaju materialéw (np. informacja prasowa, artykul ekspercki, wywiad, material sponsoro-
wany),

« wymaganej liczby publikacji,

e rodzaju mediow, w ktorych maja sie ukazac,



» zasiggu mediow (lokalne, regionalne, ogoélnopolskie, branzowe).

42.Czy Wykonawca ma zagwarantowac publikacje materialow w okreslonej liczbie mediow, czy
jego obowiazek ogranicza si¢ do przygotowania materiatow i ich dystrybucji do redakc;ji?

43.Czy ewentualne koszty platnych artykuléw sponsorowanych, emisji, powierzchni reklamowej
lub innych odplatnych publikacji majg zosta¢ wliczone do ceny oferty? Jezeli tak, prosimy o okre-
Slenie minimalnej liczby i parametréw takich publikacji.

44 .Prosimy o doprecyzowanie, jakie konkretnie dziatania Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem ..pro-
wadzenie dzialan public relations™ oraz okreslenie ich minimalnego zakresu ilosciowego.

45.Harmonogram i rozliczenie

Z uwagi na wskazany termin zakonczenia realizacji zamowienia do dnia 28.10.2026 r. prosimy o
informacje, od jakiego dnia Wykonawca bedzie mogl rozpoczaé realizacje zamdwienia oraz jaki prze-
widywany okres pozostanie od dnia podpisania umowy do zakonczenia kampanii.

46.Czy Zamawiajacy wymaga przedstawienia przed rozpoczeciem dziatan szezegélowego harmo-
nogramu kampanii oraz planu komunikacji?

47 Prosimy o okreslenie wymaganej formy raportu koncowego z realizacji kampanii, w szczegol-
nosci zakresu danych i dokumentow potwierdzajacych wykonanie poszczegolnych dziatan.

48.Czy Zamawiajacy przewiduje przeniesienie na siebie autorskich praw majatkowych do przygo-
towanych materialow? Jesli tak, prosimy o wskazanie wymaganych pol eksploatacji.

49 Prosimy rowniez o jednoznaczne wskazanie, ktore koszty zewne¢trzne Wykonawca powinien
uwzglednié w cenie oferty, w szczegdlnosci: druk, przesylki i dystrybucje, catering, wynagrodzenia
prelegentow, fotografie i materiaty wideo. zakup zdjec¢/grafik. ptatng promocje w social mediach oraz
odplatne publikacje w mediach.

Odpowiedz Zamawiajacego: Zamawiajacy informujemy, iz

e zapewnia sale wyktadowa w celu przeprowadzenia spotkania dla personelu medycznego
POZ, sala miesci 50 osob, wyposazona jest w sprzet multimedialny. Sala miesci si¢ w
Pawilonie Gtownym na terenie MCLChPiG w Otwocku. Zamawiajacy zapewnia
prelegentow na spotkanie — 3 osoby.

e Przewidywany czas spotkania to 2 godziny.

e Minimalna liczba uczestnikow spotkania wynosi - 30 0séb - personel medyczny POZ.

e Zamawiajacy oczekuje przedstawienia propozycji dot. organizacji cateringu dla uczestni-
kow spotkania.

e Zamawiajacy zapewnia materialy merytoryczne w celu opracowania materiatow: proce-
dury, informacje o projekcie oraz mozliwos¢ konsultacji np. w formie wywiadu i weryfika-
cji materialow przez przedstawiciela MCLChPiG.

e Autoryzacja materialu wymaga wyraznej akceptacji Zamawiajgcego, przekazanej w formie
pisemnej lub elektronicznej (e-mail). Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do przekazania akcep-
tacji albo zgloszenia uwag w terminie 2 dni roboczych od dnia przedstawienia materiatu do
autoryzacji.

e Wykonawca przenosi na Zamawiajacego catos¢ autorskich praw majatkowych do materia-
téw, bez ograniczen czasowych i terytorialnych, szczegétowe informacje odnosnie przenie-
sienia praw autorskich zawiera & 9 wzoru umowy.

e Kwota 17 900,00 - obejmuje catkowite koszty zwigzane z realizacja zamowienia.
Zamawiajacy oczekuje dystrybucji: m.in. po 20 szt. ulotek - B5, (4+4) na 1 POZ oraz po 2
szt. plakatow - Al na 1 POZ.

e Zamawiajacy oczekuje dystrybucji materialow na terenie powiatu otwockiego oraz oko-
licznych powiatow.



e Zamawiajacy nie przekaze Wykonawcy bazy placowek, lekarzy POZ — sa to dane ogdlno-
dostepne, powiat otwocki oraz okoliczne powiaty.

e Zamawiajacy wymaga potwierdzenia, udokumentowania przekazania materialow do POZ
na podstawie sprawozdania (potwierdzenie zawieszanie plakatu, kontakt z przedstawicie-
lem placowki.)

e W zakres zaméwienia wchodzi rowniez nagrywanie 1 montaz mat. video — rolki.

e Zamawiajacy oczekuje przedstawienia propozycji dot. zasiegu kampanii, liczby odbior-

cow.

e Liczba materialtéw w mediach spolecznosciowych - 5 profil Zamawiajgcego, 5 profile ze-
wnetrzne.

e Dzialania public relations dotycza publikacji materialéw na kanatach zewnetrznych (5
szt.)

e Zamawiajacy wymaga przedstawienia propozycji dot. platnej reklamy, promocji w me-
diach spotecznosciowych.

Wszystkie zadania w ramach ustugi musza by¢ zrealizowane do dnia 28.10.2026r., Wykonawca
zobowigzany jest do zrealizowania przedmiotu Umowy w terminie do dnia 28.10.2026r.
Wykonawca przygotuje i przedlozy Zamawiajacemu raport z przeprowadzonych dziatan. Raport
powinien zosta¢ ztozony najpdzniej 29.10.2026 r.

“3INIK DZIAU
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serce Polski

Mazowieckie Centrum Leczenia Chorob Pluc i Gruzlicy w Otwocku jest jednostka organizacyjna
Samorzadu Wojewodztwa Mazowieckiego






