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OPIS PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
Przedmiot zamówienia: Stworzenie portalu WWW oraz jego zawartości w Mazowieckim Centrum Leczenia Chorób Płuc i Gruźlicy w Otwocku w ramach projektu: Przyspieszenie procesów transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwój usług cyfrowych w Mazowieckim Centrum Leczenia Chorób Płuc i Gruźlicy w Otwocku nr KPOD.07.03-IP.10-0156/25

1. Wykonanie przez Wykonawcę dzieła polegającego na zaprojektowaniu, wykonaniu, wprowadzeniu wszystkich treści oraz wdrożeniu strony internetowej dla MCLChPiG  pod adresem www.otwock-szpital.pl  oraz przygotowanie portalu intranetowego w tym:
1. Opracowanie struktury strony i przygotowanie trzech propozycji makiet funkcjonalnych dla strony głównej, poprzedzonych uzgodnieniami wstępnymi z  Zamawiającym.
1. Opracowanie struktury stron i przygotowanie propozycji projektu graficznego dla strony głównej oraz Portalu Intranetowego na podstawie uzgodnień z Zamawiającym.
2. Programowanie strony internetowej.
3. Wykorzystanie systemu CMS w wersji OpenSource (np. WordPress). 
4. Sprawdzanie (testowanie) wykonanej strony internetowej z systemem CMS oraz bieżącym wprowadzeniu niezbędnych zmian.
5. Przygotowanie strategii SEO.
6. Przeniesienie, na podstawie dostarczonej przez Zamawiającego struktury nowej strony, zawartości z obecnej strony https://www.otwock-szpital.pl  na nową stronę pod tym samym adresem. Przenoszone dane dot. aktualności zostaną przeniesione za okres minimum 2 lat wstecz, konkursy ofert, projekty współfinansowane za okres 6 lat wstecz. Zamawiający użytkuje aktualnie CMS WordPress umieszczonej na hostingu zewnętrznym.
7. Uruchomienie strony w CMS wraz z podstroną Intranet  w ramach tego samego systemu CMS;
8. Przekazanie Zamawiającemu podręczników użytkowania, szczegółowo opisujących wszystkie najważniejsze funkcje strony internetowej i CMS.
9. Wdrożenie wykonanej, w pełni działającej i gotowej do użytku przez osoby trzecie strony internetowej.
10. Przeszkolenie personelu Zamawiającego w zakresie obsługi strony i CMS (szkolenia on-line).
11. Przekazanie Zamawiającemu pełnej kopii zapasowej plików strony internetowej oraz bazy danych w dniu podpisania końcowego protokołu odbioru. Przekazanie nastąpi 
za pośrednictwem nośnika danych takich jak pendrive, CD/DVD lub za pośrednictwem FTP. W obu przypadkach przekazywane dane muszą być zaszyfrowane.
12. Udzielenie 3-letniej gwarancji na wdrożoną stronę internetową i CMS w wersji oryginalnej (niemodyfikowalnej bez wiedzy i zgody Wykonawcy kodu), wykonywanie niezbędnych aktualizacji CMS i zobowiązanie się do niezawodnego działania strony internetowej i CMS.
13. Zabezpieczenie domeny, poddomen i CMS protokołem HTTPS z wykorzystaniem certyfikatów TLS v1.3.
14. [bookmark: bookmark2]W trakcie realizacji Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do strony w wersji deweloperskiej.
15. Niedopuszczalne jest użycie płatnych motywów graficznych, których odnawianie wymagałoby zaangażowania finansowego Zamawiającego. 
16. Wykonawca dostarczy wtyczki zwiększające bezpieczeństwo (np. 2FA) oraz pomagające w optymalizacji SEO
17. Przeniesienie na nowy hosting kompletnej całej wersji starej strony Szpitala, jako strony archiwalnej. Dodatkowo odseparowanie jej od nowo tworzonej strony i udostepnienie jej w postaci linku, który zostanie umieszczony na nowej stronie Szpitala.

I. Przeniesienie na Zamawiającego majątkowych praw autorskich do:
1. Projektu graficznego strony internetowej.
1. Dokumentacji, w tym dokumentacji technicznej i użytkowej.
2. Przygotowanej i wykonanej pełnej kopii plików strony www i bazy danych.
3. Panelu administracyjnego wraz z przekazaniem pełnej kontroli nad całością panelu administracyjnego.
4. Umożliwienie edycji każdego elementu witryny oraz kodów źródłowych do strony internetowej i CMS.


II. [bookmark: bookmark4]Wytyczne do realizacji przedmiotu zamówienia: 
1. Strona internetowa będzie zarządzana i administrowana przez Zamawiającego.
1. Strona musi być wykonana zgodnie ze standardami HTML5 i CSS3, W3C, WCAG 2.2 
oraz przepisami, w tym ustawy o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. 2019 4 kwietnia poz. 848) i przejść weryfikację przy pomocy ogólnodostępnych narzędzi testujących
2. System CMS musi być oparty o Powszechną licencję Publiczną GNU GPL.
3. System musi umożliwiać rozbudowę funkcjonalności poprzez instalację dodatków i  wtyczek poprzez interfejs web.
4. System musi umożliwiać archiwizację treści już nieaktualnych wg daty publikacji.
5. Wymagany standard kodowania znaków to UTF-8.
6. Wszystkie elementy ukazane w dostarczonym projekcie graficznym muszą mieć graficzne i funkcjonalne odwzorowanie w tworzonym portalu.
7. Strona internetowa musi być poprawnie wyświetlana na najnowszych wersjach poniższych przeglądarek internetowych:
1. Microsoft Edge
a) Google Chrome
b) Mozilla Firefox
c) Opera
d) Safari
8. Strona musi być zbudowana w oparciu o technikę RWD (Responsive Web Design), 
tak  aby wygląd i układ witryny dostosowywał się automatycznie do rozmiaru ekranu oraz musi być poprawnie wyświetlana w najnowszych wersjach przeglądarek urządzeń mobilnych 
dla systemów:
1. Android,
a) iOS,
b) iPadOS.
z zachowaniem zgodności do minimum trzech wersji ww. systemów wstecz.
9. Strona internetowa musi mieć zainstalowane i skonfigurowane dodatkowe wtyczki optymalizujące indeksowanie stron poprzez wyszukiwarkę Google.
10. Dostęp do strony ma się odbywać na poziomach:
1. poziom publiczny – dostęp dla odwiedzających do strony głównej oraz zakładek;
a) poziom administracyjny – zastrzeżony dostęp dla administratorów i  redaktorów portalu z możliwością uruchomienia logowania 2FA.
11. Strona internetowa musi być dostosowana do potrzeb osób słabo i niedowidzących 
poprzez możliwość ustawienia szablonu tzw. wysokiej kontrastowości oraz dostosowana 
do czytników ekranowych.
12. Wykonawca wdroży rozwiązanie automatycznego wykonania kopii zapasowych serwisu (wszystkich plików strony www oraz bazy danych) i zapewni możliwość odzyskiwania pełnej zawartości i funkcjonalności z kopii z ostatnich 24 h, 3 dni, 7 dni i 30 dni.
13. Zamawiający wymaga, by Wykonawca zapewnił doradztwo w zakresie wyboru usługi hostingowej jeżeli obecny hosting home.pl nie spełnia wymogów proponowanego rozwiązania. Zamawiający planuje docelowo zastąpić usługę hostingową własną infrastrukturę w postaci odrębnej maszyny wirtualnej. 
14. Strona internetowa musi być szyfrowana protokołem HTTPS.
15. Strona internetowa będzie zoptymalizowana do potrzeb wyszukiwarek  internetowych (do 30 słów kluczowych) i zadawanych za ich pomocą pytań (pozycjonowanie stron). Wykonawca przygotuje długoterminową strategię SEO (bez kosztownych narzędzi marketingowych tj. których koszt przekracza 10% wartości oferty), która umożliwi pozycjonowanie strony Szpitala. 
16. Strona będzie zgodna z Ustawą o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.
17. Wykonawca przygotuje wspólnie z Zamawiającym i umieści deklarację dostępności na podstawie art. 12 pkt 7 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. poz. 848), dalej zwanej „ustawą o dostępności cyfrowej”.
IV.	Wytyczne do realizacji przedmiotu zamówienia dotyczącego portalu intranet:
1. Strona intranetowa będzie zarządzana i administrowana przez Zamawiającego.
2. Strona będzie zainstalowana na serwerze wirtualnym w infrastrukturze zamawiającego
3. Strona musi być wykonana zgodnie ze standardami HTML5 i CSS3, W3C oraz przepisami, w tym ustawy o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. 2019 4 kwietnia poz. 848) i przejść weryfikację przy pomocy ogólnodostępnych narzędzi testujących.
4. System CMS musi być oparty o Powszechną licencję Publiczną GNU GPL.
5. System musi umożliwiać rozbudowę funkcjonalności poprzez instalację dodatków i  wtyczek poprzez interfejs web.
6. moduł kontaktów – globalna książka adresowa z możliwością zasilania danymi z ze źródeł zewnętrznych np. LDAP.
IV. Rewizja i optymalizacja projektu (Klauzula przeglądowa)
1. W terminie do 3 miesięcy od daty podpisania końcowego protokołu odbioru przedmiotu zamówienia, Zamawiający ma prawo do zgłoszenia konieczności dokonania rewizji i optymalizacji wdrożonego projektu graficznego strony internetowej i Portalu Intranetowego oraz strategii SEO.
2. Rewizja, o której mowa powyżej, może wynikać z wniosków zebranych przez Zamawiającego w fazie początkowej eksploatacji systemów przez użytkowników końcowych (w tym personel Szpitala oraz pacjentów) i obejmować korekty układu elementów, modyfikacje kolorystyczne, zmiany kontrastu, interlinii lub innych składowych layoutu, wpływających na ergonomię i użyteczność strony (UX/UI).
3. Wykonawca zobowiązany jest, w ramach wynagrodzenia umownego, do wprowadzenia zgłoszonych przez Zamawiającego poprawek graficzno-funkcjonalnych w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia ich przekazania przez Zamawiającego. Wprowadzone zmiany nie mogą naruszać wymagań technicznych określonych w OPZ (w tym standardów RWD oraz WCAG 2.2).
V. Aktualizacja Deklaracji Dostępności w okresie eksploatacyjnym
1. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia, wspólnie z Zamawiającym, ponownej weryfikacji i aktualizacji Deklaracji Dostępności dla nowej strony internetowej oraz Portalu Intranetowego w okresie do 12 miesięcy od dnia odbioru końcowego (np. po zebraniu pierwszych uwag od użytkowników lub przeprowadzeniu audytu dostępności).
2. Współpraca, o której mowa powyżej, obejmować będzie w szczególności:
1. Dostarczenie przez Wykonawcę aktualnych danych technicznych dotyczących zgodności (lub ewentualnych uzasadnionych technicznie odstępstw) stron z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.
2. Wspólne zredagowanie i sformatowanie treści Deklaracji Dostępności zgodnie z obowiązującym wzorem makietowym określonym przez właściwe Ministerstwo.
3. Techniczne zaimplementowanie (opublikowanie i podlinkowanie) zaktualizowanej Deklaracji Dostępności w strukturze CMS strony głównej oraz Intranetu w sposób zapewniający jej pełną dostępność cyfrową.
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