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Do wszystkich
zainteresowanych

Nr referencyjny Nr sprawy: 38/ TP/2024

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie podstawowym o jakim stanowi
art. 275 pkt 2 ustawy z 11.09.2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z
2019 r. poz. 2019) - dalej p.z.p. pn. : ,,Ustuga opieki serwisowej nad systemem
Simple. ERP”

Od Wykonawcéw wptynety nastepujgce zapytania :

Pytanie 1

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia:

Punkt 1

Obstuga zgtoszen oznaczonych w systemie i-SYROP jako Indywidualna zmiana prawa, dotyczacych
adaptacji Modyfikacji wykonanych na potrzeby Uzytkownika do zmian w przepisach prawa,

Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze powyzsze $wiadczenia wchodzi w zakres Helpdesk i w zwigzku
Z tym jest objete limitem godzin 40

Odpowiedz Zamawiajaceqo :
Indywidulane zmiany powinny by¢ obstugiwane w ramach pakietu konsultacvinego 240 godzin.

Pytanie 2

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia OPZ w zakresie Nadzor autorski
1. wprowadzanie do Oprogramowania zmian wymaganych przez organizacje w stosunku do ktdrych

Zamawiajacy ma obowigzek prowadzenia sprawozdawczosci oraz innych, ktére albo istnieja albo

powstang w okresie obowigzywania Umowy, a wobec ktérych Zamawiajacy bedzie miat obowigzek

prowadzenia sprawozdawczosci,

1. okresowe instalowanie Upgrade’ow i Patchy Aplikacji Wykonawca kazdorazowo informuje
Zamawiajqcego o ukazaniu sie Upgrade lub Patcha Aplikacji oraz uzgadnia z nim termin ich
instalacji.



Pytania:

1. Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, ze zakres zobowiazanie do dostarczenia pakietow
aktualizacyjnych obejmuje wytacznie dostawe jednolitego pliku dla wszystkich uzytkownikow
systemu, natomiast wszelkie zmiany w ustawieniach indywidualnych zwigzane z implementacjg
zmian beda rozliczane odrebnie, w oparciu o oszacowanie czasochtonnosci wdrozenia lub w
ramach pakietu Helpdesk, czyli w ramach objetego umowg pakietu godzin.

QOdpowiedz Zamawiajaceqgo :
Tak, potwierdzamy, Ze zakres zobowigzania do dostarczania pakietéw aktualizacyjnych obejmuje
wylacznie dostawe jednolitego pliku dla wszystkich uzytkownikéw systemu.

2. Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, ze obowigzek dostosowania obejmuje wylacznie dostosowania
do przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego, nie za$ regulacji dotyczacych indywidualnie
Zamawiajgcego.

Odpowiedz Zamawiajaceqo :
Tak, potwierdzamy, ze obowiazek dostosowania obeimuje wytacznie dostosowania do przepisow

prawa powszechnie obowigzujgcego.

3. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze pakiet Halpdesk 40 godzin/rok i pakiet konsultacyjny 240 w
okresie obowigzywania umowy to odrebne pakiety?

Odpowiedz Zamawiajacego :
Tak, zamawiajacy potwierdza, Ze s3a to odrebne pakiety.

Pytanie 3

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia

Ustuga obejmuje przyjmowanie i obstuge zgtoszen Zamawiajacego w zakresie Btedow
Oprogramowania zgodnie z czasami realizacji: w przypadku usterek uniemozliwiajgcych korzystanie z
niezbednych elementdéw produktu (btad krytyczny) w ciaggu 12 normalnych godzin pracy tj.: 8.00 -
16.00 Serwisu i w ciggu 48 normalnych godzin pracy w przypadku pozostatych usterek.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze ,normalne godziny pracy liczone sg wytgcznie w dni robocze.
Odpowied? Zamawiajacego :

Tak, potwierdzamy, Zze ,normalne godziny pracy” liczone sg wylacznie w dni robocze.

Pytanie 4
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia oraz w zakresie ponizszych Swiadczen:
4. Nadzdr Eksploatacyjny Aplikacji

Opieka serwisowa dotyczy w kazdym momencie jej trwania, aktualnie oferowanej przez SIMPLE na
rynku wersji Oprogramowania oraz jednej wersji bezposrednio jg w czasie poprzedzajgcej. W zakresie
tej ustugi Zamawiajgcy moze zleci¢ wykonanie szeregu prac o charakterze eksploatacyjnym,
konserwacyjnym oraz konsultacyjnym wyszczegdlnionych ponizej:

Rekonfiguracja i parametryzacja Oprogramowania w celu zoptymalizowania i podniesienia
sprawnosci jej dziatania,

Biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania narzedziowego i operacyjnego oraz
sprzetu komputerowego w celu podniesienia sprawnosci dziatania Oprogramowania,

Odtwarzanie po awarii stanu Oprogramowania i zgromadzonych danych archiwalnych,

Generowanie przez Oprogramowania danych i sprawozdan do jednostek zewnetrznych, wobec
ktorych Zamawiajacy ma lub bedzie miat obowigzek prowadzenia sprawozdawczosci,



Doradztwo w zakresie rozbudowy $rodowiska informatycznego Za mawiajgcego. Szczegdtowe
warunki wiadczonych ustug zawiera zatacznik nr 2 do SWZ.

5. Nadzér Eksploatacyjny Bazy Danych

W obrebie tej ustugi Wykonawca wykonuje szereg prac o charakterze eksploatacyjnym i
konserwacyjnym, majacych na celu zapewnienie integralnosci, optymalnosci i bezpieczenstwa Bazy
danych, a w szczegdlnosci:

1) Biezace monitorowanie konfiguracji Motoru bazy danych, w tym: sprawdzanie poprawnosci
wykonywania

backupu, sprawdzanie przyrostu bazy danych i wolnego miejsca w przestrzeni tabel,
2) Optymalizacja — tuningu motoru bazy danych i jej srodowiska, w tym:

a) czyszczenie i archiwizacja logéw bazy danych,
b) usuniecie, koniunkcja btednych rekordéw,
c) strojenie pamigci - przestrzen dostepna dla silnika bazy danych w systemie operacyjnym,

d) konfiguracja WE/WY - optymalne roztozenie plikéw bazy danych na zasobach dyskowych
dedykowanych pod silnik bazy danych,

3) Instalacja uaktualnien Motoru bazy danych udostepnionych przez jego producenta.

4) Serwis na biezaco monitoruje stan i prace Bazy danych i Motoru bazy danych oraz na biezaco
reaguje na zauwazone lub zgtoszone przez Zamawiajgcego anomalie.

5) Szczegbtowe warunki $wiadczonych ustug serwisowych zawiera zatacznik nr 2 do SWZ.

A takze Swiadczenie z zakresu Nadzoru Autorskiego

W zakres tej ustugi wchodza prace wyszczegdlnione ponizej, majace na celu zapewnienie ewaluacji
Oprogramowania. Dzigki tej ustudze Zamawiajgcy otrzymuje gwarancje poprawy jakosci oraz
poszerzenia funkcjonalnosci Systemu, jak réwniez dostosowania go do zmian czynnikéw
wewnetrznych organizacji Zamawiajacego oraz zewnetrznych bedacych efektem nowelizacji
uwarunkowan prawnych:

(...)

Zmiany funkcjonalne sugerowane przez Zamawiajgcego beda wprowadzane w terminach z nim
uzgodnionych

Pytanie:

Wykonawca wnosi 0 ograniczenie powyzszych $wiadczen limitem godzin — czy Zamawiajacy
potwierdza, Ze ustugi te Swiadczone s w ramach limitu 240 godzin, wymiar tych ustug jest bowiem
podyktowany wolg Zamawiajacego - w przeciwnym razie Wykonawca nie bedzie w stanie oszacowac
wartosci $wiadczenia.

Wykonawca wskazuje, ze Swiadczenie tych ustug i ich wymiar nie jest zalezny od podatnosci systemu
na awarie, nie jest zwigzany z wystapieniem wad systemu, a zalezy wytgcznie od preferencji samego
zamawiajgcego, w zwigzku z tym wykonawca na etapie przygotowania oferty nie jest w stanie
przewidziec ani okresli¢ wymiaru $wiadczenia ustugi i kosztu z tym zwigzanego. Wykonawca wnosi o
to, aby $wiadczenia te byly rozliczane godzinowo lub aby zamawiajacy okreslit gorny prég godzin
przeznaczonych na wykonanie tych swiadczen w ramach niniejszej umowy.

OdpowiedZ Zamawiajgcego
Zdaniem Zamawiajacego, prace te powinny by¢ realizowane w ramach abonamentu w limicie 240
godzin.

Pytanie 5

Dotyczy: Wzor umowy §1 ust. 4 o tresci:

Wykonawca zobowigzuje sie, ze osoby przeznaczone do realizacji zamdwienia w charakterze
konsultantow w liczbie ............ bedg zatrudnione w ramach stosunku pracy jako jego pracownicy w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. — Kodeks pracy (Dz.U. 2023 poz. 1465) przez




caty okres realizacji umowy w petnym wymiarze etatu. Wykonawca zobowigzany jest zagwarantowac
zatrudnienie na powyzszych zasadach przez okres wykonywania tych czynnosci w trakcie realizacji
przedmiotu zaméwienia. Zobowigzanie wynikajace ze zdan poprzednich dotyczy rowniez
podwykonawcéw, ktdrym Wykonawca zleci opisane czynnosci zwigzane z realizacjq ustug objetych
zakresem niniejszej umowy, jezeli beda to pracownicy zadeklarowanego do realizacji umowy
podwykonawcy. Strony zgodnie o$wiadczaja, iz podana w warunku udziatu w postgpowaniu i w
zataczniku do umowy liczba osdb jest minimalna, a Wykonawca niezaleznie od liczby wynikajacej z
listy (wykazu) 0sdb zatrudnionych na umowe o prace przy realizacji niniejszej umowy, ktora stanowi
zatacznik do umowy, zobowigzany jest do zapewnienia w trakcie realizacji umowy takiej liczby oséb o
odpowiednich kwalifikacjach i doswiadczeniu, aby umowa realizowana byfa nalezycie i terminowo.
Pytania:

1. Wykonawca wnosi o wykreslenie powyzszego zastrzezenia jako nieuzasadnionego (iw
konsekwencji takze dalszych zapisow).

Odpowiedz? Zamawiajgcego

Tak, Zamawiaj zaadza sie na wykreslenie zastrzezenia zawartego w §1 ust. 4 (i w konsekwencji

takze dalszych zapiséw dotyczacych zatrudniania przez Wykonawce konsultantow na umowach o
rac

2. Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie czynnosci z
zakresu realizacji umowy, przez osoby stale wspdtpracujgce z Wykonawca na podstawie umowy o
wspdipracy, w ramach prowadzonej przez te osoby jednoosobowej dzialalnosci gospodarczej, jesli sa
one wykonywane osobiscie przez te osoby, a sposob wykonywania tych czynnosci (w szczegolnosci
brak nadzoru, brak $cistego okreélenia miejsca i czasu $wiadczenia ustug) nie uzasadnia wykonywania
tych czynnosci na podstawie umowy o prace.

Wykonawca pragnie podkresli¢, ze zgodnie z art. 95 pzp ,Zamawiajacy okresla w ogtoszeniu o
zamoéwieniu lub dokumentach zamdwienia na ustugi lub roboty budowlane wymagania zwigzane z
realizacja zaméwienia w zakresie zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie
stosunku pracy oséb wykonujacych wskazane przez zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizadji
zamowienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art.
22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1040, 1043 i 1495)".

Z powyzszego przepisu wynika, ze zastrzegajac klauzulg pracowniczg Zamawiajacy powinien okreslic
jakie czynnosci majg by¢ wykonywane w oparciu o stosunek pracy. Wykonawca wskazuje, ze
éwiadczenie ustug objetych umowa nie uzasadnia wykonywania ich w rezimie umowy o prace, chocby
przez wzglad na fakt, ze ustugi te Swiadczone sg za posrednictwem tgcz zdalnych. Swiadczenia te
wykonywane sg w sposéb odmiejscowiony, za posrednictwem tacz zdalnych, w dowolnym czasie,
przez samodzielnych informatykéw, o Scisle okreslonych kompetencjach, bez potrzeby indywidualnego
nadzoru. W zwiazku z tym, w tym obszarze istnieje dos¢ czesta praktyka wykonywania tych Swiadczen
przez osoby zwigzane umowg o wspdtprace, Swiadczace te ustugi osobiscie w ramach jednoosobowej
dziatalnosci gospodarcze;j.

Wykonawca wskazuje, ze wymog zatrudnienia na umowe 0 prace mogtby ewentualnie okazac sie
uzasadniony dla osoby koordynujgcej lub nadzorujacej wykonywanie umowy po stronie Wykonawcy,
natomiast jest on zdecydowanie nadmiarowy, jesli miatby odnosic sig do wszelkich 0sob
zaangazowanych w realizacje umowy.

Odpowiedz Zamawiajgcego

Tak, potwierdzamy, ze Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie czynnosci z zakresu realizacji umowy,
przez osoby stale wspdtpracujace z Wykonawca na podstawie umowy o wspoipracy, w ramach
prowadzonej przez te osoby jednoosobowej dziatalnosci gospodarczei, jesli sa one wykonywane
osobiécie przez te osoby, a sposdb wykonywania tych czynnosci (w szczegdlnosci brak nadzoru, brak
cistego okredlenia miejsca i czasu $wiadczenia ustug) nie uzasadnia wykonywania tych czynnosci na
podstawie umowy o prace.

Pytanie 6

Dotyczy: Wzor umowy §6 o tresci:




Wykonawca zobowiazany jest do przekazania wartosci niematerialnych i prawnych wytworzonych na
etapie realizacji projektu, obejmujgce miedzy innymi dokumentacje, oprogramowanie dedykowane
(skrypty systemowe, procedury i zapytania bazodanowe).

Pytanie:
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przepis nie oznacza przeniesienie praw autorskich, a jedynie
udzielenie licencji do utwordw.

Odpowiedz Zamawiajacego

Tak, potwierdzamy, e zapis nie oznacza przeniesienia praw autorskich, a jedynie udzielenie licencji do
utworow.

Pytanie 7

Dotyczy: Wzor umowy §12 ust. 9 o treéci:

Zamawiajacy ma prawo do proponowania modyfikacji Systemu. Wykonawca jest uprawniony do
wyrazenia uzasadnionego sprzeciwu co do zmiany przygotowanej przez Zamawiajacego do
wprowadzenia w Systemie. Sprzeciw jest uzasadniony, jezeli zmiana doprowadzi do Usterki; ciezar
dowodu zasadnosci sprzeciwu spoczywa na Wykonawcy.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przepisie mowa jest wytacznie o modyfikacjach Systemu za
posrednictwem wbudowanych mechanizméw stuzacych do parametryzacii lub konfiguracji systemy —
wszelkie inne modyfikacje nie s dopuszczalne, i Wykonawca moze im sie sprzeciwic z uwagi na
ochrone praw autorskich

Odpowied? Zamawiajacego

Tak, potwierdzamy 7e w przepisie mowa jest wylacznie o modyfikaciach Systemu za poérednictwem
wbudowanych mechanizmdw stuzacych do parametryzacii lub konfiguracii systemy — wszelkie inne
modyfikacje nie sa dopuszczalne, i Wykonawca moze im sie sprzeciwi¢ z uwagi na ochrone praw
autorskich.

Pytanie 8

Dotyczy: Wzdér umowy §17 ust. 2 o tredci:

Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze Zamawiajacy bedzie w petni i bezterminowo uprawniony do
korzystania z Systemu, w zakresie modutéw wymienionych w § 3 Umowy bez dodatkowych optat
licencyjnych uiszczanych na rzecz producenta Oprogramowania.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze gwarancja bezterminowosci nie obejmuje przypadkéw w
ktérych prawo wypowiedzenia umowy wynika z przepiséw prawa bezwzglednie obowigzujacego, a
takze nie dotyczy przypadkéw wypowiedzenia z uwagi na naruszenie przez Zamawiajgcego praw
autorskich Wykonawcy.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Tak, potwierdzamy, 7ze gwarancja bezterminowosci nie obejmuije przypadkow w ktdrych prawo

wypowiedzenia umowy wynika z przepisow prawa bezwzalednie obowiazujacego, a takze nie dotyczy

przypadkéw wypowiedzenia z uwagi na naruszenie przez Zamawiajacego praw autorskich Wykonawcy.
Pytanie 9

Dotyczy: Wzdor umowy §18 ust. 3 o tresci:

Jezeli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach osdb trzecich zgtaszanych
wobec Zamawiajacego w zwigzku z Utworami, w tym zarzucajacych naruszenie praw wiasnosci
intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majace na celu rozwigzanie sporu i
zobowigzuje sie do naprawienia kazdej szkody, za ktérg Zamawiajgcy moze by¢ odpowiedzialny oraz
poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego od chwili zgtoszenia
roszczenia oraz koszty odszkodowan. W szczegdlnosci, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu



powddztwa z tytutu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca wstgpi do postgpowania w
charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystapi z interwencja uboczna
odpowiednio po stronie Zamawiajgcego.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze skorzystanie przez Zamawiajacego z powyzszych uprawnien
warunkowane jest tym, e Zamawiajacy nie uzna roszczenia, ani nie przyzna istotnych okolicznosci
faktycznych i prawnych, ani tez nie zawrze ugody bez pisemnej zgody Wykonawcy, a takze umozliwi
Wykonawcy udziat lub zajecie stanowiska w postepowaniu, stosownie do przepisow procedury.

Odpowied? Zamawiajacego
Zapis z treéci umowy wedtug Zamawiajacego jest wystarczajacy i jasno zabezpiecza interesy obu

stron.

Pytanie 10

Dotyczy: Wzor umowy, zapisu:

W przypadku nieusuniecia przez Wykonawce zgtoszonej wady w wyznaczonym terminie,
Zamawiajgcemu przystugiwac bedzie prawo zlecenia usunigcia zaistniatej wady osobie trzeciej na
koszt i ryzyko Wykonawcy. W takim wypadku Wykonawca nie moze sprzeciwic sie ze wzgledu na
przystugujgce mu prawa autorskie osobiste do przedmiotu umowy i upowaznia Zamawiajgcego do
wykonywania w tym zakresie osobistych praw autorskich, a takze do udzielania zgody na ich
wykonywanie osobie trzeciej.

Pytanie:

Wykonawca wnosi 0 wykreslenie zapisu — Zamawiajacy posiada okreslone w umowie mechanizmy
dyscyplinowania Wykonawcy, chocby w postaci kar umownych — sankcjg za naruszenie czasu naprawy
nie moze by¢ przyzwolenie na naruszenie praw autorskich przystugujacych Wykonawcy.

OdpowiedZ Zamawiajgceqo :

Tak, Zamawiajacy zgadza sie na wykreslenie z tresci umowy: W przypadku nieusuniecia przez
Wykonawce zgtoszonej wady w wyznaczonym terminie, Zamawiajgcemu przystugiwac bedzie prawo
zlecenia usuniecia zaistniatej wady osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy. W takim wypadku
Wykonawca nie moze sprzeciwic sie ze wzgledu na przystugujgce mu prawa autorskie osobiste do
przedmiotu umowy i upowaznia Zamawiajgcego do wykonywania w tym zakresie osobistych praw
autorskich, a takze do udzielania zgody na ich wykonywanie osobie trzeciej.”

Pytanie 11

Dotyczy: Wzor umowy §22 ust. 2 i §23 ust. 1 o tresci:
taczne maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy zgodne z ofertg

Wykonawcy stanowi kwote netto: .......... zt (stownie: ............ 00/100), co po doliczeniu naleznej
stawki podatku VAT w wysokosci .... % daje kwote brutto: ...............z4, (stownie: ........... 00/100), w
tym:

a) Z tytutu opieki serwisowej (abonament) przez caty okres trwania umowy, Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy kwote w wysokosci .....zt netto, .... zt brutto zt

b)Za swiadczenie opieki konsultacyjnej przez caty okres trwania umowy, Zamawiajacy zaptaci
wykonawcy za pakiet podstawowy oraz faktycznie wykorzystane godziny. Z pakietu dodatkowego

maksymalng kwote w wysokosci netto ......... zt., ....... zt brutto, stawka 1 roboczogodziny w ramach
pakietu podstawowego wynosi ...... zt netto, ....... zt brutto, a poza nim wynosi ...... zt netto, ....... zt
brutto.

¢)Z tytutu zakupu licencji Ksef Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kwote w wysokosci .....zt netto, ........
zt brutto zt

d)Z tytutu zakupu licencji EBank (1bank) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kwote w wysokosci .....zt
netto, ....... zt brutto zt



e)Z tytutu zakupu licencji eZLA Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kwote w wysokosci .....zt netto, .......
zt brutto zt

f)Z tytutu zakupu licencji SPR_VAT Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kwote w wysokosci .....zt netto,
.ee 2t Drutto zt

g)Z tytutu zakupu bazy danych MS SQL Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kwote w wysokoci .....zk
netto, ....... zt brutto zt

h)Z tytutu podniesienia wersji systemu do wersji 6.30 Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kwote w
wysokosci .....zt netto, .... zt brutto zt

i)Z tytutu instalacji i konfiguracji bazy danych MS SQL wraz z przeniesieniem danych SIMPLE
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kwote w wysokosci ...zt netto, .... zt brutto.

Zaptata wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy z tytutu wykonywania ustug okreslonych w umowie jest
dokonywana w nastepujacy sposob:

1)wynagrodzenie z tytutu licencji KseF, licencji Ebank (1 bank), licencji eZLA, licencji SPR_VAT, bazy

danych MS SQL oraz podniesienia systemu do wersji 6.30 i ustugi instalacji i konfiguracji bazy danych
wraz z przeniesieniem bazy danych SIMPLE ptatne bedzie z géry, w terminie 30 dni od daty zawarcia
umowy, na podstawie prawidlowo wystawionej faktury;

2)wynagrodzenie z tytutu $wiadczenia opieki serwisowej i podstawowej opieki konsultacyjnej w facznej
wysokosci ...zt netto, .... Zt brutto zostanie podzielone na 24 réwne raty w kwocie ... zt netto, .... zt
brutto kazda, ptatnych w cyklu miesiecznym w terminie 60 dni od daty wystawienia na podstawie
prawidtowo wystawionej faktury.

3)wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia opieki konsultacyjnej z pakietu dodatkowego, jezeli taki zostat
zaoferowany, miesieczne za faktycznie wykorzystang liczbe godzin w danym miesiacu, przez
upowazniong osobe ze strony Zamawiajacego.

Pytania:
1. Wykonawca wnosi o wyjasnienie wysokosci wynagrodzenia z tytutu ustugi utrzymania
maintenance okreslonej w umowie i OPZ

Odpowiedz Zamawiajaceqo :

Ustuqi utrzymania maintenance okreslonej w umowie i OPZ powinny by¢ realizowane w ramach opieki

serwisowej (abonamentu).

2. Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie czy punkt 2) nalezy rozumie¢ w ten sposdb, ze Wykonawcy
jest uprawniony do wystawienia jednej faktury w dacie zawarcia umowy z kalendarzem ptatnosci —
ptatnej w 24 ratach

Odpowiedz Zamawiajaceqo :

Nie, Wykonawca nie jest uprawniony do wystawienie jednej faktury w dacie zawarcia umowy z
kalendarzem ptatnosci ptatnej w 24 ratach. Wykonawca powinien wystawiac faktury za wykonana
ustuge opieki serwisowej za okresy miesieczne.

Pytanie 12

Dotyczy: Wzor umowy §24 ust. 4 o tresci:

Podstawe wystawienia faktury VAT stanowi odbidr swiadczenia bez zastrzezen przez Zamawiajgcego
przez potwierdzenie nalezytego wykonania przez Wykonawce ustug stanowiacych przedmiot umowy
przez Kierownika Zespotu ze strony Zamawiajacego lub protokét odbioru wiasciwy dla danej ustugi
podpisany przez Zamawiajacego, potwierdzajacy prawidtowe wykonanie ustugi pod wzgledem



jakoéciowym, iloéciowym i terminowym. W protokole odbioru nalezy okreslic wysoko$¢ wynagrodzenia
za dang ustuge, ktorej wykonanie zostato stwierdzone tym dokumentem.

Pytania w zakresie odbiorow:

1. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze pozytywny wynik testow jest okolicznoscig
wystarczajaca dla stwierdzenia prawidtowosci wykonania Umowy i dokonania odbioru korcowego

OdpowiedZ Zamawiajacego :
Zamawiajacy nie potwierdza, ze pozytywny wynik testow jest okolicznoscia wystarczajaca dla
stwierdzenia prawidlowosci wykonania Umowy i dokonania odbioru korficowego.

2 Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, ze okres weryfikacji prac po stronie Zamawiajgcego nie
jest wliczany w poczet opéznienia za ktore Zamawiajgcy moze naliczy¢ karg umowng lub zastosowac
inne sankcje wobec Wykonawcy.

Odpowiedz Zamawiajacego :

Tak, potwierdzamy, ze okres weryfikacji prac po stronie Zamawiajacego nie jest wliczany w poczet
opdznienia za ktdre Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowna lub zastosowac inne sankcje wobec
Wykonawcy.

3. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze podstawa ,hieprawidtowosci” moze by¢ wytgcznie
niezgodno$¢ zgtoszonych prac z wymaganiami okreslonymi w Umowie (wada). Wykonawca wskazuje,
7e przeciwne rozumienie mogtoby powodowac faktyczne rozszerzenie zakresu zamowienia w trybie
wykraczajgcym poza ustawe pzp.

Odpowiedz Zamawiajaceqo :

Tak, potwierdzamy, 7ze podstawa ,nieprawidlowosci” moze by¢ wytacznie niezgodno$¢ zgtoszonych
prac z wymaganiami okreslonymi w Umowie (wada).

4, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze nieprawidtowoscig uzasadniajaca odmowe odbioru,
moze by¢ negatywny wynik testow w zakresie tego rodzaju funkcjonalnosci lub cech rozwiazania,
ktére uniemozliwiajg eksploatacje dostarczonego modutu zgodnie z jego przeznaczenie,. Wykonawca
wnosi zatem o potwierdzenie, ze przyczyng odmowy odbioru moga by¢ wytacznie wady istotne,
natomiast w przypadku wad nieistotnych, Wykonawca dokona ich usuniecia w terminie ustalonym z
Zamawiajgcym, jednakze ponowny odbidr w takich warunkach nie jest uzasadniony. Wykonawca
wskazuje, ze odmowe dokonania odbioru na gruncie art. 643 k.c. moze uzasadnia¢ wylacznie
jakichkolwiek wad — niezaleznie od ich wagi. Poglad ten jest powszechnie przyjety w doktrynie, jak i w
orzecznictwie - podstawg do odmowy odbioru dzieta przez zamawiajacego moze by¢ wytgcznie jego
oddanie przez wykonawce z wadg istotna, tj. wada: ,czyniaca je niezdatnym do zwyktego uzytku lub
sprzeciwiajaca sie w sposéb wyrazny umowie (...)"1

Wyrok Sqdu Najwyzszego - Izba Cywilna z dnia 21 stycznia 2015 r. IV CSK 214/14, wyroku SN z dnia 26.2.1998 r., | CKN 520/97 . W
sytuacji, w ktérej zaoferowane dzielo wykazuje jedynie wady o charakterze nieistotnym, to jego
oddanie zamawiajgcemu przez wykonawce sprawia, ze wymagalna staje sie wierzytelnosc¢ wykonawcy
z tytutu wynagrodzenia, a samemu zamawiajgcemu przystuguja w tej sytuacji uprawnienia z tytutu
rekojmi, z ktdrych powinien on skorzystac.2 Uprawnienia z tytutu rekojmi przystugujace
Zamawiajgcemu w tej sytuacji wynikaja takze z przepisu art. 638 § 1 k.c. Jezeli zatem dzieto ma wady,
ale nie dyskwalifikujg one dzieta co do jego istoty, to wowczas nastepuje wydanie (oddanie) dzieta,
zgodnie z umowa (art. 627 KC), ze skutkami prawnymi, o jakich mowa w szczegdlnosci w art. 642,
643 i 646 KC, z tym, ze dla zamawiajacego otwierajg sie uprawnienia wynikajace z rekojmi za wady
dzieta. Przy ocenie stopnia ,istotnosci” wad, nalezy takze wzia¢ pod uwage specyfike przedmiotu
umowy, ktory stanowito oprogramowanie informatyczne wdrazane i konfigurowane dla potrzeb
Zamawiajgcego. Wystepowanie zwyktych wad zwigzanych z uzytkowaniem systemu jest wpisane w
specyfike tego rodzaju przedmiotu i w zadnym stopniu nie moze uzasadnia¢ odmowy ich od odbioru



czy tez odstapienia. Przejawem tej specyfiki jest choéby fakt zawierania w umowach wdrozeniowych
(w tym takze Umowy objetej niniejszym postepowaniem) postanowien normujacych obstuge
gwarancyjna/serwisowg oprogramowania w sposéb autonomiczny wzgledem przepiséw dotyczacych
rekojmi za wady. Trafnie na powyzsza specyfike wskazat m.in.: Sad Apelacyjny w Poznaniu - I Wydziat
Cywilny z dnia 15 grudnia 2010 r. sygn. akt I ACa 788/10 ,Wystepowanie bledéw w programach
informatycznych jest sytuacja normalng w toku procesu wdrozeniowego i trudno oczekiwac
bezbtednego dziatania prototypowego systemu w sytuacji ciggtego wprowadzania do niego zmian,
bowiem kazda zmiana oprogramowania wprowadza ryzyko ujawnienia sie nowych btedéw. Fakt
wystepowania btedow podczas przeprowadzania testéw akceptacyjnych nie moze by¢ uznany za
wadliwe wykonywanie dziata - oprogramowania komputerowego, zwtaszcza zas w sytuacji, gdy
zamawiajgcy stale wprowadza zmiany do tego oprogramowania”.

Odpowied? Zamawiajacego :

Tak, potwierdzamy, Ze nieprawidtowoscig uzasadniajgcg odmowe odbioru, moze byé negatywny wynik

testéw w zakresie tego rodzaju funkcjonalnoéci lub cech rozwiazania, ktdre uniemozliwiaia
eksploatacje dostarczonego modutu zgodnie z jego przeznaczeniem. Pozostate stwierdzenia w pytaniu
4 sq istotne, jednakze za wade istotng Zamawiajacy bedzie uznawat jakikolwiek brak funkcjonalnosci
dziatania.

5. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku usuniecia wad w terminie o okre$lonym w
wezwaniu do usunigcia wad, Zamawiajacy uzna prace za wykonane w dacie pierwotnego zgtoszenia
do odbioru

Odpowiedz Zamawiajaceqo :

Tak, potwierdzamy, Zze w przypadku usuniecia wad w terminie o okreélonym w wezwaniu do usuniecia
wad, Zamawiajacy uzna prace za wykonane w dacie pierwotnego zgloszenia do odbioru.

6.Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze przedmiotem weryfikacji przy zgtoszeniu zastrzezen jest
wylgcznie zaadresowanie zastrzezen uprzednio zgtoszonych, a Zamawiajacy nie bedzie zgtaszat
zastrzezen do obszaréw co do ktorych uprzednio zastrzezen nie zgtaszat. Wykonawca wskazuje, ze
przeciwne rozumienie przepisow prowadzi do tzw. kaskadowych odbioréw, ktére tworzg nierynkowe i
niemozliwe do oszacowania ryzyka po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz Zamawiajaceqo :

Tak, potwierdzamy, ze przedmiotem weryfikacji przy zgtoszeniu zastrzezen jest wytacznie
zaadresowanie zastrzezen uprzednio zgtoszonych, a Zamawiajacy nie bedzie zglaszat zastrzezer do
obszaréw co do ktérych uprzednio zastrzeZen nie zgtaszat.

7.Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, ze odbidr zostanie dokonany najpdzniej z chwilg przystapienia
przez Zamawiajgcego do produkcyjnego wykorzystania wdrazanego modutu. Przystapienie do
wykorzystania modutu w ramach dziatalnosci operacyjnej jednostki oznacza jego faktyczny odbior,
albowiem stanowi potwierdzenie, ze system nie ma wad ktére uniemozliwiajg jego wykorzystanie.

Odpowied? Zamawiajacego :

Tak, potwierdzamy, ze odbidr zostanie dokonany najpozniej z chwila przystapienia przez
Zamawiajacego do produkcyjnego wykorzystania wdrazanego modutu.

Pytanie 13

Dotyczy: Wzor umowy §24 ust. 5 pkt 3) — 5) o tresci:

w przypadku opdZnienia Wykonawcy w wykonaniu ustug dodatkowych lub przekazania wiedzy — w
wysokosci 0,25 % wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy za wykonanie zamdéwionej przez
Zamawiajgcego ustugi za kazdy rozpoczety dzien zwioki;



w przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu Naprawy w Maksymalnym Czasie Naprawy okreslonym
W umowie:
a)dla priorytetu Krytyczny - w wysokosci 500 zt za kazdg rozpoczety godzing zwioki;

b)dla priorytetu Powazny - w wysokosci 250 zt za kazda rozpoczeta godzing zwioki;

Pytania:

1. Wykonawca wnosi 0 zmiane przepisu w taki sposob, aby kary umowne byly naliczane
wylacznie za godziny robocze. Wykonawca wskazuje, ze poza godzinami roboczymi Zamawiajacy nie
moze zapewni¢ wspdtdziatania i dostepu do systemow niezbgdnego do obstugi zgtoszenia, a
jednoczesnie wystapienie wady przypadajace na czas kiedy system nie jest wykorzystywany
produkcyjnie nie wigze sie dla Zamawiajacego z istotnym uszczerbkiem. Wykonawca wnosi o
potwierdzenie, ze kary naliczone sg wyfgcznie za godziny robocze zwtoki tj. godziny pracy serwisu.

QOdpowiedz Zamawiajgceqo :
Tak, potwierdzamy, kary naliczone sa wylacznie za godziny robocze zwioki tj. godziny pracy serwisu.

2. Wykonawca wnosi o istotne obnizenie kar umownych — Wykonawca wskazuje, ze kary w
dotychczasowej wysokosci wykraczaja poza standard rynkowy i rodzg po stronie Wykonawcy
ponadstandardowe ryzyko oraz uzasadniajg zarzut ich razacego wygorowania. Wykonawca wnosi o
obnizenie kar co najmniej poprzez zastrzezenie wskazanej stawki kary za dzien roboczy (zamiast za
godzine).

Odpowiedz Zamawiajacego :
Zamawiajacy, nie wyraza zgody na obnizenie kar umownych.

3. Podobnie w zakresie kar za opdznienie Wykonawcy w wykonaniu ustug dodatkowych
wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, ze kara zastrzezona jest za dzien roboczy, nie za$ za dzien
kalendarzowy

OdpowiedZ Zamawiajgceqo :
Tak, potwierdzamy, 7e kara zastrzezona jest za dzien roboczy, nie zas$ za dzien kalendarzowy.

4. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze kara umowna nie jest naliczana za okres weryfikacji
prac/napraw zgtoszonych do odbioru, a takze naprawy zgtoszenia oraz ze termin nie biegnie w okresie
oczekiwania na przekazanie przez Zamawiajgcego informacji lub dostepow dla obstugi zgtoszenia.

OdpowiedZ Zamawiajaceqo :

Tak, potwierdzamy, Ze kara umowna nie jest naliczana za okres weryfikaciji prac/napraw zatoszonych
do odbioru, a takze naprawy zgloszenia oraz Ze termin nie biegnie w okresie oczekiwania na
przekazanie przez Zamawiajaceqgo informaciji lub dostepow dla obstugi zgtoszenia.

Pytanie 14

Dotyczy: Wzor umowy §24 ust. 11 Umowy o tresci:

Strony zgodnie ustalaja, iz taczne kary umowne ze wszystkich tytutdw okreslonych w umowie, w
szczegodlnosci za niezgodne z niniejsza umowa lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z
umowy, nie moga przekroczy¢ 30% wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 22 ust. 2
niniejszej umowy,

Pytania:

1. Czy Zamawiajacy dopuszcza obnizenie gornego progu odpowiedzialnosci z tytutu kar
umownych do rynkowego poziomu 20% wynagrodzenia netto, co odpowiada praktyka jaka ksztattuje
sie pod rzgdami nowego pzp.



Odpowiedz Zamawiajacego :
Tak, zgadzamy sie na obnizenie gérnego progu odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych do
rynkowego poziomu 20% wynagrodzenia netto (8§24 ust. 11 Umowy).

2. Wykonawca wnosi 0 ograniczenie gornego limitu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego umowy do wysokosci 100% wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy z tytutu
wykonania Umowy. Wykonawca wskazuje, ze dookreslenie ryzyka odpowiedzialnosci kontraktowej
pozwala na sprecyzowanie ryzyk zwigzanych z wykonaniem umow co jest niezbedne dla kalkulacji
ceny ofertowej

Odpowiedz Zamawiajaceqo :

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie gdrnego limitu wysokosci dla odpowiedzialnosci z
tytutu niewykonania lub nienalezytego umowy.

Pytanie 15

Dotyczy: Wzor umowy §24 ust. 12 Umowy o tresci:

W przypadku nie wykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce obowigzkéw
okreslonych w niniejszej umowie Zamawiajacy jest uprawniony do zlecenia wykonania tych zadan
podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy (wykonanie zastepcze). Wykonawca wyraza
zgode, by wszelkie wierzytelnosci wynikajace z wykonania zastepczego byly potracane z naleznosci za
wykonane prace lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o wykreslenie zapisu — Zamawiajacy posiada okreslone w umowie mechanizmy
dyscyplinowania Wykonawcy, choéby w postaci kar umownych - sankcjg za naruszenie czasu naprawy
nie moze byc¢ przyzwolenie na naruszenie praw autorskich przystugujacych Wykonawcy.

Odpowiedz Zamawiajaceqo :

Tak, zgadzamy sie na wykreslenie zapisu z §24 ust. 12 Umowy: W przypadku nie wykonywania lub
nienalezytego wykonywania przez Wykonawce obowigzkdw okreslonych w niniejszej umowie
Zamawiajacy jest uprawniony do zlecenia wykonania tych zadan podmiotowi trzeciemu na koszt i
ryzyko Wykonawcy (wykonanie zastepcze). Wykonawca wyraza zgode, by wszelkie wierzytelnosci

wynikajace z wykonania zastepczego byly potrgcane z naleznosci za wykonane prace lub z
zabezpieczenia nalezyteqo wykonania umowy

Pytanie 16

Dotyczy: Wzor umowy §25 ust. 4 Umowy

Zamawiajacy moze ponadto odstgpi¢ od umowy, nie wczesniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
powziecia wiadomosci o zaistnieniu ponizszych okolicznosci:

1) zostanie podijeta likwidacja Wykonawcy albo zajecie majatku Wykonawcy,

2) Wykonawca wykonuje przedmiot Umowy wadliwie oraz nie reaguje na polecenia Zamawiajacego
dotyczace poprawek i zmian sposobu wykonania w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie,

3) Zostanie stwierdzona istotna wada przedmiotu Umowy przez ktdra nalezy rozumiec¢ w szczegolnosci
nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci nieprawidtowosci lub braki przedmiotu Umowy bedace rezultatem
naruszenia lub nieuwzglednienia przez Wykonawce zapisow SWZ, wytycznych Zamawiajgcego
zgtaszanych w trakcie realizacji Umowy oraz powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa. Pod
pojeciem istotnej wady przedmiotu Umowy Strony rozumieja takze takie wady w przedmiocie Umowy,
ktdre czynig go nieprzydatnym do realizacji zatozen sytemu.

Pytanie:



Wykonawca wnosi 0 uwarunkowanie skorzystania z prawa odstapienia od umowy od uprzedniego
wezwania na pismie do usuniecia naruszen w terminie oznaczonym nie krotszym niz 14 dni pod
rygorem odstapienia od umowy i bezskutecznego uptywu terminu oznaczonego w tym wezwaniu.
Wykonawca wskazuje, ze przestanki odstapienia zostaty sformutowane w sposdb ogodlny, ocenny, co
wprowadza niepewnoé¢ Wykonawcy co do trwatosci zobowiazan okreslonych w umowie. Majac na
uwadze skutki odstapienia jako najdalej idacej sankcji umownej pozadane jest, aby Wykonawca miat
mozliwo$¢ zapobiec jego skutkom poprzez usuniecie przypisywanych mu naruszen. Sygnalizacja
sprzyja zatem stabilizacji zobowiazan umownych, a tym samym zwigksza szanse na osiggniecie celu
Umowy.

Odpowiedz Zamawiajgcego :

Tak, Zamawiajacy zgadza sie na uwarunkowanie skorzystania z prawa odstapienia od umowy od
uprzednieqo wezwania na pismie do usuniecia naruszen w terminie oznaczonym nie krotszym niz 14
dni pod rygorem odstapienia od umowy i bezskutecznego uptywu terminu oznaczonego w tym
wezwaniu.

Pytanie 17

Dotyczy: licencji MS SQL.:

W ramach Zamdwienia nalezy dostarczy¢ baze danych MS SQL : "Licencja na dedykowane
oprogramowaniu SIMPLE.ERP system bazodanowy dla 17 jednoczesnie pracujacych uzytkownikow
(Baza danych MS SQL)."

Pytania:

1. Czy baza danych bedzie dziata¢ w klastrze, w jakimkolwiek rozwigzaniu wysokiej dostepnosci?

OdpowiedZ Zamawiajaceqo :
Zamawiaiacy planuie uruchomié baze danych MS SQL na jednym z weztdw klastra Vmware z
wylaczong funkcia HA dla maszyny z Windows 2022 Datacenter.

2. MS SQL jest licencjonowany w oparciu o 0géing liczbe uzytkownikéw bazy danych
korzystajacych z danych za posrednictwem klienta SIMPLE.ERP lub innych narzedzi np Excel czy
innych rozwigzan integracyjnych. Do wyceny bazy danych potrzebna jest wigc ogdlna liczba wszystkich
uzytkownikéw bazy danych MS SQL a nie jednoczesne dostepy.

Alternatywnie baza danych moze obstugiwac nielimitowang liczbe uzytkownikow ale wowczas
dostarczone licencje musza odpowiadac liczbie rdzeni procesoréw w instalowanym srodowisku
(wirtualnych przypisanych do systemu operacyjnego w ktorym baza jest instalowana - jesli baza jest
instalowana w $rodowisku zwirtualizowanym lub fizycznym - jesli instalujemy MS SQL w Srodowisku
fizycznym).

Prosimy zatem o podanie tych informacji, ktére pozwolg na wyceng potrzebnych licencji.

OdpowiedZ Zamawiajgcego :
Zamawiajacy wybiera licencionowanie serwer + CAL dla 18 uzytkownikow.

3. Czy Zamawiajacy wymaga by dostarczane licencje MS SQL w modelu Server + CALe byly objete
wsparciem Producenta (Software Assurance)?

Odpowiedz Zamawiajgcego :
Wsparcie producenta powinno obejmowac okres umowy tj. 24 miesigce.

Pytanie 18

Dotyczy: Wzor umowy §14 ust. 4
Pytanie:



Stosownie do tresci §14 ust. 4 projektu umowy (Zatacznik nr 5 do SWZ) wobec faktu, ze przy
Swiadczeniu ustug, Wykonawca bedzie miat dostep do danych osobowych administrowanych przez
Zamawiajacego, przed udostepnieniem Wykonawcy tych danych osobowych przez Zamawiajgcego,
Strony podpisza umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, stanowigca zatacznik nr 2 do
Umowy . Majac powyzsze na uwadze Wykonawca wnosi 0 udostepnienie zatgcznika nr 2 — projektu
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych lub o potwierdzenie, ze umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych bedzie mogta byc zawarta na podstawie wiasnego wzoru
Wykonawcy.

Odpowiedz Zamawiajaceqo :
Tak potwierdzamy, 7ze umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych bedzie mogta by¢
zawarta na podstawie wiasnego wzoru Wykonawcy.

Pytanie 18

Dotyczy: Wzoér umowy § 24 ust. 5 pkt 7

Pytanie:

Whnosimy o obnizenie kary umownej w zakresie kazdego przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, do kwoty 5 tys. zt.

Tak, Zamawiajacy wyraza zgode na obnizenie kary umownej w zakresie kazdego przypadku

niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, do
kwoty 5 tys. zt.( § 24 ust. 5 pkt 7).

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze przedtuza termin sktadania ofert do 23.12.2024r do godz.
10:00, otwarcie nastgpi w dn. 23.12.2024r o 10 :15
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