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Do wszystkich
zainteresowanych

Dotyczy: Zakup Zestawéw komputerowych z monitorami, oprogramowaniem i osprzetem w
ramach zadania: ,, Przebudowa skrzydla zachodniego i centralnego Pawilonu Gléwnego przy
ul. Reymonta 83/91 w Otwocku”.

Od Wykonawcoéw wplynety nastepujace zapytania :
Pytanie nr 1

Czy zamawiajacy dopusci oferty podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym?
Odpowiedz Zamawiajacego : Zamawiajacy dopuszcza ale nie wymaga podpisania oferty podpisem
elektronicznym.

Pytanie nr 2

W "OPZ Zestawy komputerowe™ Zamawiajacy wskazal: "Zapewnione szkolenie personelu w
zakresie obstugi i bezpiecznej eksploatacji urzadzenia, potwierdzone certyfikatem w cenie oferty
(jesli dotyczy).Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajacy wymaga szkolenia personelu,
okreslenia jego zakresu oraz wyrazenie zgody na ewentualnos¢ jego zdalnego przeprowadzenia.
Odpowiedz Zamawiajacego : Zamawiajacy nie wymaga przeszkolenia personelu w powvzszym
zakresie.

Pytanie nr 3

W zalgczniku nr 2 "OPZ Zestawy komputerowe™ Zamawiajgcy wskazal, ze oczekuje dostarczenia
instrukeji obstugi w jezyku polskim w wersji papierowej. Pragniemy zaznaczyé, iz wraz z dostawa
sprzetu nie sg dostarczane dokumenty gwarancyjne, tj.: karty gwarancyjne czy instrukcje obstugi w
formie fizycznej. Serwis §wiadczony jest w oparciu o indywidualny numer seryjny produktu, tzw.
Service Tag. Na jego podstawie Zamawiajacy uzyskuje w trakcie gwarancji wszelka pomoc
techniczng oraz serwisowa nabywanego sprzetu. Wszelka dokumentacja dostepna jest na stronie
producenta, w tym instrukcje, certyfikaty. Prosimy zatem o zmiane zapisu na: Instrukcja obshugi w
jezyku polskim w wersji papierowej lub elektronicznej

OdpowiedZ Zamawiajacego : Zamawiajacy wyraza zgode na propozycie Wykonawey.




Pytanie nr 4

W zalaczniku nr 2 "OPZ Zestawy komputerowe” Zamawiajacy wskazal: Zagwarantowanie
dostepnosci serwisu i czesci zamiennych, przez co najmniej 8 lat( chyba ze w specyfikacji
szczegolowej zaznaczono inaczej). Wnosimy do Zamawiajacego o wykreslenie punktu ze wzgledu
na fakt, iz dostepnos¢ czesci zamiennych jest zagwarantowana w okresie obowigzywania gwarancji,
okreslonej w dokumentacji postepowania. Po okresie gwarancji dostgpnos¢ czgsei zamiennych
zalezna jest tylko od producenta sprzetu.

Odpowiedz Zamawiajacego : Zamawiajacy wyraza zgode na propozycje Wykonawcy.

Pytanie nr S

W projekcie umowy: §1.1 "Przedmiotem umowy jest realizacja przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego zadania polegajacego na wykonaniu, dostawie i montazu wyposazenia W
pomieszczeniach..... ..............., W tym migdzy innymi: ........c.ccennnnnn. oraz inne wyposazenie,
ktore zostato wskazane w formularzu cenowym, stanowiacym zalacznik nr 2 do niniejszej umowy,
zwanego dalej .. Wyposazeniem™ .”Zwracamy si¢ z pro$ba o doprecyzowanie (poniewaz w OPZ nie
jest to okreslone) czy Zamawiajacy oczekuje dostawy a takze montazu sprzetu? Czy zrezygnuje z
wniesienia i rozmieszczenia dostarczonego Sprzetu w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego?
Pragniemy poinformowa¢. iz standardowo dostawy odbywaja si¢ za posrednictwem roznych
kurierow i wnoszone, zgodnie z ushuga kurierska, za pierwsze drzwi. Biorgc pod uwage parametry
sprzetu nie powinno by¢ problemu z dalszym rozmieszczeniem dostawy przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz Zamawiajacego : Zamawiajacy doprecyzowuje. zapis nie dotyczy sprzetu bedacego
przedmiotem zapvtania ofertowego. Zamawiajacy nie wymaga montazu sprzetu. wymaga jedynie
dostawy pod ..drzwi”

Pytanie nr 6
§1.8. Wykonawca przed rozpoczeciem realizacji przedmiotu umowy zobowigzany jest do:

a) sporzadzenia inwentaryzacji wlasnej wyposazanych pomieszczen i zainstalowanego osprzgtu
elektrycznego i sanitarnego w budynku szpitalnym nr 1, celem ostatecznego dopasowania wymiarow
Wyposazenia, w tym zabudow meblowych i innych mebli, do wymiar6w istniejgcych we wskazanych
pomieszczeniach i mozliwosci pomieszczen;

b) uzgodnienia z Zamawiajgcym i przedstawienia mu do akceptacji wszystkich elementow
Wyposazenia wymienionych w Formularzu cenowym (zalacznik nr 2 do niniejszej umowy), w
szczegdlnosei probek materialow, ktore Wykonawca zamierza zastosowa¢ do wykonania
Wyposazenia, kolorystyki Wyposazenia, rodzaju oku¢, prowadnic, elementéw wykonczenia (np.
uchwyty, zamki, listwy wykonczeniowe, szklo, itp.), w terminie umozliwiajacym prawidlowa
realizacje przedmiotu umowy przez Wykonawce. Uzgodnienia, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, beda dokonywane w formie spotkan. z ktorych beda sporzadzane protokoty
podpisywane przez przedstawicieli Stron. Za zgoda Zamawiajacego uzgodnienia moga byc¢
dokonywane w formie korespondencji elektronicznej na nastgpujace adresy Stron:
ZAMAWIAJGCY: vvverrrnrearrereenneaneensannesnesneeneennssss WYKONAWCA: tivivevinicnninnnn. ;

Odpowiedz Zamawiajacego : Zamawiajacy doprecyzowuje. zapis nie dotyczy sprz¢tu bedacego
przedmiotem zapytania ofertowego. i zostanie wykreslony z umowy.




Pytanie nr 7

§2.12. Niezwlocznie po zakonczeniu praca montazowych Wyposazenia Wykonawca posprzata
pomieszczenia, w ktérych realizowat przedmiot niniejszej umowy. Wnosimy o wykreslenie punktu z
projektu umowy.

Odpowiedz Zamawiajacego : Zamawiajacy doprecvzowuje. zapis nie dotyczy sprzetu bedacego
przedmiotem zapytania ofertowego. i zostanie wykreslony z umowy.

Pytanie nr 8

§2.3. Wykonawca oswiadcza, ze montaz Wyposazenia, w tym podlaczenie do mediéw oraz
uruchomienie poszczegdlnych elementéow Wyposazenia, przeprowadzane zostanie przez osoby
posiadajace stosowne uprawnienia, umozliwiajac tym samym zachowanie gwarancji producenta
elementow Wyposazenia. Wnosimy o wykreslenie punktu z projektu umowy.

Odpowiedz Zamawiajacego : Zamawiajacy doprecyzowuje. zapis nie dotyczy sprzetu bedacego
przedmiotem zapytania ofertowego. i zostanie wykreslony z umowy.

Pytanie nr 9

§3.1 1. Termin realizacji przedmiotu umowy: do 16 sierpnia 2023 r. Wnosimy o zmiang¢ zapisu na:
Termin realizacji przedmiotu umowy: do 4 tygodni od zawarcia umowy.

Odpowiedz Zamawiajacego : Zamawiajacy doprecyzowuie. termin realizacji przedmiotu umowy: do

4 tveodni od daty zawarcia umowy.

Pytanie nr 10

§3.2 2. Terminem realizacji przedmiotu umowy jest data podpisania przez Strony Protokotu odbioru
prac, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 niniejszej umowy, stwierdzajacego odbior przez Zamawiajacego
calosci przedmiotu umowy, po dokonanej dostawie i montazu Wyposazenia.

Prosimy o zmiang zapisu na:

Terminem realizacji przedmiotu umowy jest data podpisania przez Strony Protokotu odbioru prac, o
ktorym mowa w § 5 ust. 2 niniejszej umowy, stwierdzajgcego odbior przez Zamawiajacego catoscei
przedmiotu umowy, po dokonanej dostawie Sprzetu.

OdpowiedZ Zamawiajacego :Zamawiajgcy wyraza zgode na propozycije Wykonawcy.

Pytanie nr 11

§3.5 Do dostarczonego Wyposazenia Wykonawca dolgczy wymagane $wiadectwa dopuszczenia do
obrotu, atesty i certyfikaty. Wszystkie wskazane dokumenty sporzadzone beda w jezyku polskim.
Prosimy zmiang zapisu na: Do dostarczonego Sprzetu Wykonawca dotagczy wymagane Swiadectwa
dopuszczenia do obrotu, atesty 1 certyfikaty. Wszystkie wskazane dokumenty sporzadzone beda w
Jezyku polskim w formie papierowej lub dostgpne w formie elektronicznej na stronie producenta.

Odpowiedz Zamawiajacego :Zamawiajacy wyraza zgode na propozvcie Wyvkonawcey.




Pytanie nr 12
§3.6 Dostawa i montaz Wyposazenia odbywac si¢ bedzie w dni robocze w godzinach od .... do .......
Prosimy o zmiane zapisu na: Dostawa Sprzetu odbywac si¢ bedzie w dni robocze w godzinach od ....

do..

Odpowiedz Zamawiajacego :Zamawiajacy wyraza zgode na propozycie Wykonawcy.

Pytanie nr 13

§4.3 3. Wskazane w ust. 2 wynagrodzenie jest ostateczne i obejmuje wszelkie koszty poniesione
przez Wykonawce przy realizacji przedmiotu umowy, a w szczegdlnosci koszty wykonania, dostawy,
transportu, wniesienia i montazu Wyposazenia, wywozu i utylizacji opakowan i wszelkich innych
materialow po dostarczonym Wyposazeniu oraz realizacji obowigzkéw spoczywajacych na
Wykonawcy z tytutu rekojmi i dodatkowej gwarancji. (w przypadku udzielenia przez Wykonawce
dodatkowej gwarancji).

Prosimy o zmianeg zapisu na:

Wskazane w ust. 2 wynagrodzenie jest ostateczne i obejmuje wszelkie koszty poniesione przez
Wykonawce przy realizacji przedmiotu umowy, a w szczegoélnosci koszty wykonania, dostawy,
transportu Sprzetu oraz realizacji obowigzkoéw spoczywajacych na Wykonawcey z tytulu rekojmi i
dodatkowej gwarancji. (w przypadku udzielenia przez Wykonawce dodatkowej gwarancji).

Odpowiedz Zamawiajacego :Zamawiajacy wyraza zgode na propozycje Wykonawey.
Pytanie nr 14

§5.1. b) w trakcie realizacji umowy, ale przed przystapieniem do wykonania Wyposazenia, do
uzgodnienia z Zamawiajacym wszelkich elementow Wyposazenia, m.in. kolorystyki plyty meblowe;,
kolorystyki i rodzaju tapicerki Wyposazenia, rodzaju oku¢ itp. (w trybie opisanym w § la ust. 1 lit.
b) niniejszej umowy),

d) wykonania Wyposazenia przy uzyciu materiatow (np. lakiery, material obiciowy) spelniajacych
przepisy sanitarne, przeciwpozarowe i dostarczenia odpowiednich atestow

e) rozpakowania, wywozu i utylizacji opakowan oraz wszelkich innych materiatow pozostatych po
dostarczonym Wyposazeniu,

Wnosimy o usunigcie powyzszych zapisow

Odpowiedz Zamawiajacego : Zamawiajacy doprecyzowuje. zapis nie dotvezy sprzetu bedacego
przedmiotem zapytania ofertowego. i zostanie wykreslony z umowy.




Pytanie nr 15

§5.1 f) f) informowania Zamawiajacego o planowanym terminie dostawy i montazu (w tym
uruchomieniu i podiaczeniu do medidw) Wyposazenia w formie elektronicznej na
SR e SR e w terminie 3 dni roboczych przed planowana data dostawy i montazu
Wyposazenia, o ktorych mowa w niniejszym ustepie.

Prosimy o zmiane zapisu na:

f) informowania Zamawiajgcego o planowanym terminie dostawy Sprzetu w formie elektronicznej
TR BAPEE oo w terminie 1 dni roboczych przed planowana data dostawy
Sprzgtu, o ktorych mowa w niniejszym ustepie.

OdpowiedZ Zamawiajacego :Zamawiajacy wyraza zgode na propozveie Wykonawey.,

Pytanie nr 16

§5.1. g) Wykonawca zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia szkolenia pracownikow Zamawiajacego
w pelnym zakresie przedmiotowym objetym instrukcjg uzytkowania dostarczonych urzadzen oraz
udzielenia niezbgdnych informacji o mozliwosciach i zagrozeniach wynikajacych z ich uzytkowania
w terminie do 5 dni od daty podpisania Protokotu odbioru lub w innym uzgodnionym z
Zamawiajacym terminie.

2. Wykonawca zobowiazany jest wystawi¢ imienne zaswiadczenie o przeprowadzeniu szkolenia z
zakresu uzytkowania przedmiotu umowy dla kazdej przeszkolonej osoby.

Prosimy o zmiang §5.1.g) w zaleznos$ci od udzielonej odpowiedzi w pkt. 2.

OdpowiedZ Zamawiajacego : Zamawiajacy doprecyzowuje. zapis nie dotyczy sprzetu bedacego
przedmiotem zapytania ofertowego. i zostanie wykreslony z umowy.

Pytanie nr 17

§5.2 (w umowie sa 2 punkty oznaczone jako §52) Zamawiajacy dokona odbioru jakosciowego i
losciowego przedmiotu umowy w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy
informacji o zakonczeniu dostawy i montazu Wyposazenia (...)

Prosimy o zmiane zapisu na:

Zamawiajacy dokona odbioru jakosciowego i iloSciowego przedmiotu umowy w terminie 10 dni
roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy informacji o zakonczeniu dostawy Sprzetu (...)

Odpowiedz Zamawiajacego :Zamawiajacy wvraza zgode na propozycie Wykonawcy.

Pytanie nr 18

§5.3. Do Protokotu odbioru, o ktérym mowa w ust. 2. Wykonawca zataczy:



a) gwarancje (karte gwarancyjna wraz z zasadami $wiadczenia ustug gwarancyjnych),
b) instrukcje obstugi w jezyku polskim — 2 egz.,
¢) wypelniony paszport techniczny,

d) wykaz autoryzowanych serwisow $wiadczacych ustugi w okresie gwarancji oraz ustugi
pogwarancyjne na terenie Polski (wraz z danymi teleadresowymi i kontaktowymi),

e) informacje o rodzajach i czestotliwosci wymaganych lub zalecanych przez producenta przegladow
urzadzenia — 2 egz.,

f) aktualny dokument potwierdzajacy, ze zaoferowany przedmiot zamdwienia jest wyrobem
medycznym i jest dopuszczony do obrotu i uzywania na terenie Polski zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa — 2 €gz.,

g) aktualny certyfikat CE (deklaracja zgodnosci z CE) — 2 egz.

Whnosimy o usuniecie punktu zgodnie z uzasadnieniem w pytaniu nr 3. Wszelka dokumentacja
dostepna jest na stronie producenta.

OdpowiedZ Zamawiajacego :Zamawiajacy wyraza zgode na propozycie Wykonawcy.

Pytanie nr 19

§5.4. ¢) niedostarczenia przez Wykonawce odpowiednich atestow i certyfikatow dotyczacych
dostarczonego Wyposazenia oraz instrukcji obstugi Wyposazenia (w tym np.: konserwacji, mycia,
dezynfekcji i sterylizacji - jesli dotyczy). Prosimy o usunigcie zapisu. Wszelka dokumentacja
dostepna jest na stronie producenta.

Qdpowiedz Zamawiajacego :Zamawiajacy wyraza zgode na propozycie Wykonawcy.

Pytanie nr 20

§6.1. Wykonawca odpowiada za realizacj¢ zobowiazan wynikajacych z niniejszej umowy, na
zasadzie ryzyka, w szczegdlnosci za uszkodzenia lub zniszczenia mienia Zamawiajacego, w tym w
budynku szpitalnym nr 1, powstale w zwiazku z realizacjg przedmiotu umowy, w tym z dostawa i
montazem Wyposazenia.

Prosimy o zmiang zapisu na:

Wykonawca odpowiada za realizacje zobowiazan wynikajacych z niniejszej umowy, na zasadzie
ryzyka, w szczegolnosci za uszkodzenia lub zniszczenia mienia Zamawiajacego, w tym w budynku
szpitalnym nr 1, powstate w zwiazku z realizacja przedmiotu umowy, w tym z dostawa Sprzetu.

QOdpowiedz Zamawiajacego : Zamawiajacy doprecyzowuje, zapis nie dotyczy sprzetu bedacego
przedmiotem zapvtania ofertowego. 1 zostanie wykreslony z umowy.




Pytanie nr 21

§7.1. Okres rekojmi na wykonane, dostarczone i zamontowane Wyposazenie, w tym meble i
urzadzenia, oraz prace montazowe - Wynosi .................... miesigce liczone od daty podpisania
Protokotu odbioru prac.

Wnosimy o zmiang zapisu na:

Okres reklamacji na wykonane, dostarczony Sprzet komputerowy - Wynosi ....................
miesigce liczone od daty podpisania Protokotu odbioru prac.

Odpowiedz Zamawiajacego :Zamawiajacy nie wyraza zgodyv na propozycie Wykonawey.

Pytanie nr 22

§7.2 W przypadku ujawnienia si¢ wad Wyposazenia w okresie okreslonym w ust.1, Wykonawca
zobowiazany jest do bezplatnego usunigcia wad lub dostarczenia rzeczy wolnych od wad, jezeli wada
powstala z przyczyn tkwigcych w rzeczy. Wykonawca usunie wady lub dostarczy rzeczy wolne od
wad w najkrétszym technicznie mozliwym terminie wlasciwym dla usuniecia takiej wady i bez
zbgdnej zwloki, jednak nie pézniej niz w terminie 10 dni roboczych od daty zgloszenia wady przez
Zamawiajacego w sposob okreslony w § 5 ust. 3

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiang powyzszego zapisu ze wzgledu na fakt, iz producent nie
wskazuje gwarantowanego czasu naprawy. Wszystkie naprawy realizowane sa niezwlocznie,
aczkolwiek moga wystapi¢ sytuacje niezalezne od Wykonawcy/Serwisu, dotyczace opdznien w
dostawie czesci zamiennych.

Prosimy zatem o modyfikacj¢ zapisu na:

§7.2 W przypadku ujawnienia si¢ wad w okresie okreslonym w ust.1, Wykonawca zobowigzany jest
do bezplatnego usunigcia wad lub dostarczenia rzeczy wolnych od wad, jezeli wada powstala z
przyczyn tkwigcych w rzeczy. Wykonawca usunie wady lub dostarczy rzeczy wolne od wad w
najkrotszym technicznie mozliwym terminie wlasciwym dla usuniecia takiej wady i bez zbednej
zwloki.

Odpowiedz Zamawiajacego :Zamawiajacy wyraza zgode na propozycie Wyvkonawcy.

Pytanie nr 23

§7.4 4. Ponadto Wykonawca udziela Zamawiajacemu ......... miesigcznej gwarancji na wykonane i

dostarczone meble oraz prace montazowe, liczonej od dnia nastepnego, w ktérym uplynal
obowiazkowy 24 miesigczny okres rekojmi. Gwarancja udzielona zostanie Zamawiajacemu na
zasadach okreslonych w dokumencie pn.: ..Dokument gwarancyjny”, ktory stanowi zalgcznik do
niniejszej umowy. (ust. 5 bedzie obowigzywal w przypadku zaoferowania przez Wykonawce
dodatkowej gwarancji).

Prosimy o usunigcie zapisu. Przedmiotem toczacego sie postepowania nie sg meble.

Odpowiedz Zamawiajacego :Zamawiajacy wyraza zgode na propozvcie Wvkonawcy.




Pytanie nr 24

§9. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
Prosimy o wykreslnie catego paragrafu.

Odpowiedz Zamawiajacego :Zamawiajacy wyraza zgode na propozycje Wykonawcy.
Pytanie nr 25

Jak termin platnosci jest przewidywany przez Zmawiajacego, gdyz w projekcie umowy oraz w
zapytaniu ofertowym nie ma takiego zapisu?

Odpowiedz Zamawiajacego : Termin platnosci 60 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego
prawidlowo wystawionej faktury.

Pytanie nr 26
Czy aktualny jest zapis zamieszczony w ..OPZ zestawy komputerowe™ o brzmieniu:

.Przeglady okresowe w gwarancji wliczone w ceng oferty™: jesli tak, to co Zamawiajacy przez to
rozumie?

Odpowiedz Zamawiajacego : Zamawiajacy modyfikuje opis przedmiotu zamoéwienia przez
usuniecie powyzszego zapisu z OPZ .

Pytanie nr 27
Zamawiajgcy wymaga monitora z kontrastem 1800:1

Kontrast monitora jest wartoscia teoretyczng i stosunkiem maksymalnej jasnosci monitora do
minimalnej. Kazdy monitor medyczny skalibrowany do standardu DICOM Part 14 dla danej
wielkosci jasnosci ma identyczng warto$¢ kontrastu lub niemal identyczng i zdecydowanie
odbiegajaca od wartosci teoretycznej. Ostatecznie blad odwzorowania krzywej DICOM stanowi o
jakosci monitora i wyswietlanego obrazu, a nie teoretyczna wartos¢ kontrastu.

Czy zatem Zamawiajacy dopusci monitory medyczne, kalibrowane do standardu DICOM, z
wszystkimi pozostalymi wymaganymi parametrami obrazu lecz kontrastem 1000:1?

Odpowiedz Zamawiajacego :Zamawiajacy dopuszcza propozycje Wykonawcey.

Pytanie nr 28

§1 Przedmiot umowy

Pkt. 8. Wykonawca przed rozpoczeciem realizacji przedmiotu umowy zobowigzany jest do:

a) sporzadzenia inwentaryzacji wiasnej wyposazanych pomieszczen i zainstalowanego osprzetu
elektrycznego i sanitarnego w budynku szpitalnym nr 1, celem ostatecznego dopasowania wymiarow
Wyposazenia, w tym zabudéw meblowych i innych mebli, do wymiardw istniejgcych we wskazanych
pomieszczeniach i mozliwosci pomieszczen;

b) uzgodnienia z Zamawiajacym i przedstawienia mu do akceptacji wszystkich elementow
Wyposazenia wymienionych w Formularzu cenowym (zalacznik nr 2 do niniejszej umowy), w



szczegolnosci probek materialow, ktore Wykonawca zamierza zastosowaé do wykonania
Wyposazenia, kolorystyki Wyposazenia, rodzaju oku¢, prowadnic, elementow wykonczenia (np.
uchwyty, zamki, listwy wykoriczeniowe, szkto, itp.), w terminie umozliwiajgcym prawidiowg realizacje
przedmiotu umowy przez Wykonawce. Uzgodnienia, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, beda
dokonywane w formie spotkan, z ktérych bedg sporzadzane protokoty podpisywane przez przedstawicieli
Stron. Za zgodg Zamawiajgcego uzgodnienia mogg by¢ dokonywane w formie korespondencji elektronicznej
na nastepujgce adresy Stron: Zamawiajacy: .. .., Wykonaweca: .......ccoeveeees,

9. Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za ja kosc dostarczonego i zamontowanego Wyposazenia w tym
zastosowanych materiatow.

Ze wzgledu na to, ze w Zal. nr 2 jest mowa o Monitorze Medycznym przegladowym 217 - 1 szt. i
komputerach czy Zamawiajacy zrezygnuje z powyzszych zapiséw Umowy, jako nieadekwatnych do
zapytania ofertowego?

Odpowiedz Zamawiajacego : Zamawiajacy doprecyzowuje. zapis nie dotyczy asortymentu
bedacego przedmiotem zapyvtania ofertowego. i zostanie wykreslony z umowy.

Pytanie nr 29
1. Wykonawca zobowigzuje sie:

b) w trakcie realizacji umowy, ale przed przystapieniem do wykonania Wyposazenia, do uzgodnienia z
Zamawiajgcym wszelkich elementéw Wyposazenia, m.in. kolorystyki ptyty meblowej, kolorystyki i rodzaju
tapicerki Wyposazenia, rodzaju oku¢ itp. (w trybie opisanym w § 1a ust. 1 lit. b) niniejszej umowy),

d) wykonania Wyposazenia przy uzyciu materiatéw (np. lakiery, materiat obiciowy) spetniajgcych przepisy
sanitarne, przeciwpozarowe i dostarczenia odpowiednich atestow,

Z uwagi na to, ze przedmiotem zamodwienia jest dostawa zestawow komputerowych z monitorami,

oprogramowaniem i osprzetem czy Zamawiajacy zrezygnuje z powyzszych zapisow Umowy?

Odpowiedz Zamawiajacego : Zamawiajacy doprecyzowuje. zapis nie dotyczy asortymentu bedacego
przedmiotem zapvtania ofertowego. i zostanie wykreslony z umowy.

Pytanie nr 30

Okres r¢gkojmi 1 gwarancji  §7
1. Okres rekojmi na wykonane, dostarczone i zamontowane Wyposazenie, w tym meble i urzadzenia,

oraz prace montazowe - WYNOSI .................... miesiagce liczone od daty podpisania Protokotu
odbioru prac.
4. Ponadto Wykonawca udziela Zamawiajagcemu ......... miesigcznej gwarancji na wykonane i

dostarczone meble oraz prace montazowe, liczone] od dnia nastgpnego, w ktéorym uplynal
obowigzkowy 24 miesigczny okres rgkojmi. Gwarancja udzielona zostanie Zamawiajacemu na
zasadach okreslonych w dokumencie pn.: ,,Dokument gwarancyjny”, ktory stanowi zalacznik do
niniejszej umowy. (ust. 5 bedzie obowigzywal w przypadku zaoferowania przez Wykonawce
dodatkowej gwarancji).

Czy Zamawiajacy zrezygnuje z powyzszych zapisow a przychyli sie do okreslenia:

Dostarczony sprzet, o ktérym mowa w § 1, objety bedzie min. 24- miesieczng r¢kojmia 1 min. i 36-
miesigczng gwarancja producenta.

OdpowiedZ Zamawiajacego :Zamawiajacy wvraza zegode na propozycie Wykonawcey.




Pytanie nr 31

Komputer_opis_przedmiotu_zamoéwienia_wyposazenie-4 (Zat. nr 2)

Warunki 36 miesiecy liczone od daty dostawy.

gwarangji : - R i . ; e
Firma serwisujaca musi posiada¢ min. ISO 9001 na $wiadczenie ustug serwisowych oraz posiadac

autoryzacje producenta urzadzen — dokumenty potwierdzajace nalezy zatgczy¢ do oferty.
Sposob realizacji ustug wsparcia technicznego:

Telefoniczne zgtaszanie usterek w dni robocze w godzinach 8-17.

Bezptatny portal online producenta do zgtaszania usterek

Wsparcie techniczne dla sprzetu bedzie realizowane zdalnie lub w miejscu instalacji
urzadzenia, w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej awarii.

QOraz do:

Monitor_opis_przedmiotu_zamodwienia_wyposazenie

Gwarancja 36 miesiecy producenta
Czas reakcji serwisu - do korica nastepnego dnia roboczego

Firma serwisujgca musi posiadac 1SO 9001 na swiadczenie ustug
serwisowych oraz posiada¢ autoryzacje producenta komputera —
dokumenty potwierdzajgce zataczy¢ do oferty.

Firma serwisujgca musi posiadac 1SO 9001:2000 na $wiadczenie ustug serwisowych.

Posiadanie statutu ISO 9001:2000 pomaga duzej firmie do prowadzenia optymalizacji kosztow i strat oraz
analize obstugi klienta. Koszty samej certyfikacji i jej podtrzymania sg wysokie. Natomiast wiele mniejszych
firm specjalizacyjnych sie w serwisie sprzetu komputerowego u klienta posiada przeszkolenie oraz
autoryzacje producenta w procedurach serwisowo-naprawczych, co daje takiej firmie mozliwos¢ obstugi
(serwisu) na poziomie nie nizszym niz firma posiadajgca certyfikat 1SO.

Zgodnie z prawem zamowien publicznych Zamawiajagcy moze rowniez wzig¢ pod uwage jakosc i
doswiadczenie o0sob wyznaczonych do realizacji zamdwienia, serwisu posprzedaznego lub pomocy
technicznej. Posiadanie certyfikatu 1SO nie jest wiec jedynym wyznacznikiem jakosci ustug serwisowych.
Informacje zamieszczone na oficjalnej stronie ISO wskazujg, ze standardy te dostarczajg narzedzi
biznesowych i pomagajg redukowac koszty poprzez minimalizacje strat i btedow oraz zwiekszanie
produktywnosci. Normy ISO serii 9000 sg instrumentami dobrowolnymi dostarczajgcymi praktyczne i realne
rozwigzania probleméw srodowiskowych oraz stanowigcymi skuteczne i proste narzedzie ciggtej poprawy i
doskonalenia systemu organizacyjnego przedsiebiorstwa, najlepiej sprawdzajace sie w duzych organizacjach.
Certyfikat ISO 9001 informuje, ze dany podmiot wprowadzit w swoim przedsiebiorstwie system zarzgdzania
jakoscia.

Jednak z samego faktu posiadania wdrozonych stosownych systemoéw zarzadzania nie wynika jeszcze cel
obstugi uzytkownika, ktéry zaktada szpital.

Czy Zamawiajacy dopusci komputer serwisowany przez autoryzowanego dystrybutora/firme
serwisujaca ktora (nie ma ISO) ale ma autoryzacj¢ producenta, ktory ma ISO?

OdpowiedZz Zamawiajacego : Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcy,
dopuszcza natomiast przedstawienie certyfikatu réwnowaznego 1S09001 dla ustug
serwisowych.




Pytanie nr 32

Komputer_opis_przedmiotu_zamodwienia_wyposazenie-4 (Zat. nr 2)

Warunki
gwarancji i L ) )
Sposob realizacji ustug wsparcia technicznego:
Telefoniczne zgtaszanie usterek w dni robocze w godzinach 8-17.
Bezptatny portal online producenta do zgtaszania usterek

Bezptatny portal online producenta do zgtaszania usterek

Czy Zamawiajacy zrezygnuje z powyzszego zapisu a dopusci mozliwo$é zglaszania usterek
telefonicznie lub przez e-mail w dni robocze w godz. 8-17?

Odpowiedz Zamawiajacego : Zamawiajacy dopuszcza powyzsza propozycie umozliwiajac realizacje

zgloszenia poprzez wskazany e-mail jako ekwiwalent zgloszenia poprzez portal.

Jednoczesnie Zamawiajacy przedluza termin skladania ofert do dnia 14.03.2024 do godziny
12.00
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