Otwock, dnia 7.12.2018r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Znak Sprawy A/ZP.26.41Z0.1.2018
CZESC1

1. ZAMAWIAJACY
Mazowieckie Centrum Leczenia Chorob Pluc i NIP: 532-16-64-002
Gruzlicy ul. Narutowicza 80 05-400 Otwock REGON: 000676714
tel. 22 34-46-200, Osobg upowazniong do kontaktu z
fax: 22 34-46-474 oferentami jest:

Pani Hanna Cichecka— tel (22) 34 -46-426

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

MCLCHPiG w Otwocku planuje zamowienie systemu kompleksowej obstugi urzadzen drukujacych uzytkowanych
przez Zamawiajacego, na okres 24 miesi¢cy od podpisania umowy, obejmujacego:

1. zapewnienie ciagloséci pracy urzadzen drukujacych, w tym udostgpnienie i prowadzenie przez Wykonawce, w
oparciu o jego serwery, serwisu umozliwiajacego:

a. zdalne monitorowanie stanu zuzycia materialdow eksploatacyjnych dla

poszczegblnych urzadzen drukujacych z wykorzystaniem oprogramowania (agentow) zainstalowanego u
Zamawiajacego, na ktére Wykonawca udziela Zamawiajagcemu prawa uzytkowania — podsystem monitorowania;
b. raportowanie ilo$ci wydrukow dla poszczegdlnych urzadzen drukujacych — podsystem raportowy;

$ledzenie i analizowanie przez Wykonawce standw zuzycia materiatdw eksploatacyjnych urzadzen drukujacych
Zamawiajacego (tonery, bebny itp.) oraz na tej podstawie ptynna ich dostawe do magazynu Zamawiajacego, by
minimalny stan magazynowy wynosit minimum po jednej sztuce czgéci eksploatacyjnej dla danego rodzaju
drukarek (za wyjatkiem papieru), a takze jedna drukarke awaryjna;

uzyczenie urzadzen drukujacych dla wybranych stanowisk pracy (istniejgcych lub nowo-utworzonych) w
miejscach wskazanych przez Zamawiajacego;

wsparcie serwisowe, tj. konserwacje, przeglady serwisowe - w ramach ktérych Wykonawca zapewni utrzymanie
pelnej sprawnosci urzadzen drukujacych bedacych wiasnoscig lub uzyczonych Zamawiajacemu w ramach
realizacji niniejszej Umowy, co oznacza realizowanie napraw oraz konserwacji w ramach zapewnienia cigglosci
ustug na rzecz Zamawiajacego, chyba ze uszkodzenie badz utrata sprzg¢tu drukujacego nastapito z przyczyn, za
ktore Zamawiajacy ponosi wyltaczng odpowiedzialnosc.

I. Wymagania ogélne

1.

Szacowana ilo$¢ stron do wydruku w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia: 1 800 000 szt w ciagu 24
miesiecy. ( w tym ok. 24 000 kopii kolorowych ) - dane te to liczby szacunkowe potrzebne do obliczenia
warto$ci zamoOwienia.

Wdrozenie i uruchomienie systemu musi nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia podpisania
umowy.

Wykonawca musi dostarczy¢ w ciagu trwania umowy 70 urzadzen w ramach tworzenia nowych stanowisk
oraz wymiany wyeksploatowanych urzadzen na zadanie zamawiajacego wskazanych w pkt 6. Czas dostawy
urzadzen nie moze przekroczy¢ 5 dni roboczych od dnia ztozenia zamowienia.

Urzadzenia A4 monochromatyczne dostarczone w ramach umowy musza by¢ obstugiwane za pomoca
maksymalnie 3 rodzajow toneréw (unifikacja urzadzen).

Urzadzenia monochromatyczne A4 powinny by¢ dostepne w oficjalnym kanale dystrybucyjnym producenta



jako nowe w roku 2018.
Dodatkowo wykonawca obejmie opieka serwisowg 30 urzadzen Samsung SL-3370FD i 15 drukarek Samsung
SL-M3820DN posiadanych przez zamawiajacego oraz zapewni materiaty eksploatacyjne z wylaczeniem
papieru na czas trwania uUmowy.

Czas reakcji serwisu na zgloszenie powinien wynosi¢ maksymalnie 24h w dni robocze.

Menu wyswietlacza, w przypadku posiadania przez urzagdzenie, musi by¢ w jezyku polskim.

Przedmiotem zamowienia obj¢te beda posiadane przez Zamawiajacego urzadzenia oraz urzadzenia drukujace
nabywane przez Zamawiajagcego w ramach tworzenia nowych stanowisk 1 wymiany urzadzen
wyeksploatowanych.

Wykonawca musi zapewni¢ w ramach umowy nastepujace typy urzadzen:

Urzadzenie wielofunkcyjne monochromatyczne A4 sieciowe z faksem (25 szt)

Funkcje: kopiowanie, drukowanie, skanowanie kolor / mono, skanowanie sieciowe,faks

Wyswietlacz o przekatnej min 3”

DADF - Dwustronny, automatyczny podajnik dokumentdéw na min 50 arkuszy 80 g/m2

Rozdzielczo$¢ kopiowania i skanowania min. 600 x 600 dpi

Faks umozliwiajacy transmisj¢ z predkoscia 33,6 kbps

Rozdzielczos¢ drukowania min. 600 x 600 dpi

Predkos¢ drukowania: minimum 22 strony A4 / min. (22ppm)

Dupleks - automatyczny druk dwustronny
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Obstugiwane jezyki opisu strony min: PCL6 i PS3 Iub emulacja PS3
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Automatyczny podajnik obstugujacy papier formatu A4/A5 o pojemnosci min 250 ark.

—
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Automatyczny podajnik obstugujacy papier formatu 100x210mm o pojemno$ci min 50 ark.

—
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Interfejs USB 2.0 i Ethernet 10/100/1000

—_
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Pamig¢¢ min. 256 MB

Urzadzenie wielofunkcyjne monochromatyczne A4 sieciowe (10 szt)

Funkcje: kopiowanie, drukowanie, skanowanie kolor / mono, skanowanie sieciowe

Wyswietlacz o przekatnej min 3”

DADF - Dwustronny, automatyczny podajnik dokumentéw na min 50 arkuszy 80 g/m?2

Rozdzielczo$¢ kopiowania i skanowania min. 600 x 600 dpi

Rozdzielczos¢ drukowania min. 600 x 600 dpi

Predkos¢ drukowania: minimum 22 strony A4 / min (22 ppm)

Dupleks - automatyczny druk dwustronny

Obstugiwane jezyki opisu strony min: PCL6 i PS3 lub ich emulacja
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Automatyczny podajnik obstugujacy papier formatu A4/A5 o pojemnosci min 250 ark.
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Automatyczny podajnik obshugujacy papier formatu 100x210mm (koperta DL) o pojemnosci min
50 ark.

—
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Interfejs USB 2.0 i Ethernet 10/100/1000

—_
[\

Pamig¢¢ min. 256 MB

Drukarka A4 sieciowa (28 szt)

Wyswietlacz o przekatnej min 3”

Rozdzielczos¢ drukowania min. 600 x 600 dpi




6 Predkos¢ drukowania: minimum 22 strony A4 / min (22ppm)
7 Dupleks - automatyczny druk dwustronny
8 Obstugiwane jezyki opisu strony min: PCL6 i PS3 lub ich emulacja
9 Automatyczny podajnik obstugujacy papier formatu A4/A5 o pojemnosci min 250 ark.
10 Automatyczny podajnik obstugujacy papier formatu 100x210mm o pojemnosci min 50 ark.
11 Interfejs USB 2.0 i1 Ethernet 10/100/1000
12 Pamig¢ min. 256 MB
Urzadzenie wielofunkcyjne monochromatyczne A3 sieciowe z faksem (2 szt)
2 Funkcje: kopiowanie, drukowanie, skanowanie kolor / mono, skanowanie sieciowe,faks
3 Wyswietlacz o przekatnej min 3”
4 DADF - Dwustronny, automatyczny podajnik dokumentéw na min 50 arkuszy 80 g/m2
5 Rozdzielczos¢ kopiowania i skanowania min. 600 x 600 dpi
Faks umozliwiajacy transmisj¢ z predkoscig 33,6 kbps
6 Rozdzielczo$¢ drukowania min. 600 x 600 dpi
7 Predkos¢ drukowania: minimum 22 strony A4 / min (22ppm)
8 Dupleks - automatyczny druk dwustronny
9 Obstugiwane jezyki opisu strony min: PCL6 i PS3 Iub emulacja PS3
10 Min 2 podajniki automatyczne obstugujace format A3/A4
11 Pierwszy automatyczny podajnik obstugujacy papier formatu A3/A4 o pojemnosci min 250 ark.
12 Drugi automatyczny podajnik obstugujacy papier formatu A3/A4 o pojemnosci min 250 ark.
13 Interfejs USB 2.0 i Ethernet 10/100/1000
14 Glosnos¢ urzadzenia podczas pracy nie wiecej niz 60dBA
15 Pami¢¢ min. 256 MB
16 Dysk twardy z szyfrowaniem
Urzadzenie wielofunkcyjne kolor A4 sieciowe z faksem (1 szt)
1 Funkcje: kopiowanie, drukowanie, skanowanie kolor
, skanowanie sieciowe,faks
2 Wyswietlacz o przekatnej min 3”
3 DADF - Dwustronny, automatyczny podajnik dokumentéw na min 50 arkuszy 80 g/m2
4 Rozdzielczo$¢ kopiowania i skanowania min. 600 x 600 dpi
5 Faks o predkosci do 33,600 kbps, mozliwos¢ przechowania w pamig¢ci urzadzenia min 10 stron
A4 odebranych fakséw
6 Mozliwos¢ przekierowania faksu do folderu sieciowego Iub odebrania z pamigci urzadzenia za
pomoca programu / serwera www wbudowanego w urzadzenie.
7 Rozdzielczo$¢ drukowania min. 600 x 600 dpi
8 Predkos¢ drukowania: min 22 strony A4 / min (22ppm)
9 Dupleks - automatyczny druk dwustronny
10 Obstugiwane jezyki opisu strony min: PCL6 i PS3 lub emulacja PS3
11 Automatyczny podajnik obstugujacy papier formatu A4/AS5 o pojemnosci min 250 ark.




12 Interfejs USB 2.0 i1 Ethernet 10/100/1000
13 Pamig¢¢ min. 256 MB
Drukarka lub urzadzenie wielofunkcyjne A4 kolor (4 szt)
1 Rozdzielczos¢ drukowania min. 600 x 600 dpi
2 Predkos¢ drukowania kolor: min 20 stron A4 / min (20 ppm)
3 Predkos¢ drukowania mono: min 20 stron A4 / min (20 ppm)
4 Automatyczny podajnik papieru po pojemnosci min 250 ark A4
5 Interfejs USB 2.0
6 Oddzielne pojemniki z tuszem / tonerem dla kazdego koloru
7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo pierwokupu uzyczonych urzadzen po cenie oszacowanej na podstawie
warto$ci okre§lonej w protokole uzyczenia i stopnia ich zuzycia.
8. System zarzadzania powinien zapewniac:

a. pelng kontrole kosztow wydrukow dla poszczegodlnych urzadzen drukujacych;

b. peina kontrolg ilosci wydrukow (stron) dla poszczegoélnych urzadzen drukujacych;

c. pelng kontrole standw materialow eksploatacyjnych poszczegolnych urzadzen drukujacych;

d. mozliwos$¢ kontroli papieru do wydrukow;

e. prognoze¢ standw materiatow eksploatacyjnych w oparciu o histori¢ ilosci wydrukdw.

f. zarzadzanie wirtualnym magazynem Zamawiajacego w zakresie ilosci tonerow nowych oraz tonerow
zuzytych znajdujacych si¢ w magazynie Zamawiajacego. Zarzadzanie musi odbywac¢ si¢ z poziomu
panelu administracyjnego;

g. udostgpnienie informacji dot. uszkodzenia materiatow drukujacych (tonerow), generowanych z poziomu
chipa tonera;

h. mozliwos¢ wygenerowania historii zmiany materiatdéw eksploatacyjnych z poziomu pojedynczego
urzadzenia w okresie min petnych 12 miesi¢cy;

i.  mozliwo$¢ wygenerowania historii ilosci wydrukowanych stron z poziomu pojedynczego urzadzenia w
okresie min petnych 12 miesigcy;

j-  mozliwo$¢ generowania tzw.: "osrodkow tworzenia kosztow" poprzez przypisanie wybranego urzadzenia
Zamawiajacego do wskazanej przez niego lokalizacji (dzial, wydzial, oddzial, pokoj, pictro);

k. instalacja systemu musi odbywac¢ si¢ za pomocg agenta skanujacego poszczegodlne sieci lub podsieci
Zamawiajacego;

1. udostgpnienia informacji o ptatnosciach;

m. mozliwo$¢ wspolpracy z juz uzytkowanymi przez Zamawiajacego urzadzeniami, polaczonymi za pomoca
potaczen LAN jak i USB;

n. brak konieczno$ci instalacji serwerdow jak i innej ingerencji w sie¢ Zamawiajacego;

0. mozliwo$¢ podgladu w czasie rzeczywistym za pomocg przegladarki www parametrow pracy systemu
(tzw: “indywidualny panel administracyjny,, ), umozliwiajacy Zamawiajacemu wglad w jego prace z
poziomu pojedynczej drukarki.

9. Zamawiajacy jest zwolniony z potrzeby ,recznego” kontrolowania stanu licznikow - nie dopuszcza sig¢

10.

11.

12.

mozliwosci odczytywania licznikow urzadzen wlasnymi sitami oraz przekazywanie tej informacji
Wykonawcy.

Dostawa materialdéw eksploatacyjnych odbywaé si¢ ma automatycznie do magazynu Zamawiajacego bez
dodatkowych zlecen lub zamdéwien z jego strony, jednakze Zamawiajacy zastrzega sobie taka mozliwo$¢ w
szczegodlnych przypadkach.

W momencie startowego uruchomienia systemu Wykonawca wygeneruje raport poczatkowy informujacy o
stanie licznikow poszczegdlnych urzadzen drukujacych.

Raport dotyczacy stanu zuzycia materiatow zuzywalnych oraz stopnia realizacji umowy wzgledem jej



wartos$ci maksymalnej sporzadzany bedzie na koniec miesiaca:
a. w formie papierowej i dotaczany do faktury;

b. w formie elektronicznej jako plik arkusza kalkulacyjnego i dostarczany Zamawiajacemu poczta
elektroniczng na wskazany adres w terminie jak jego wersja papierowa.

II. Wymagania techniczne

1. Brak konieczno$ci instalacji serweré6w w sieci Zamawiajacego.

2. Mozliwos$¢ instalacji oprogramowania agenta w Srodowisku Windows.

3. Mozliwo$¢ komunikacji agenta z urzadzeniem drukujacym za pomoca potagczen LAN oraz USB.

4. W przypadku konieczno$ci podtaczenia do sieci LAN urzadzenia drukujacego Zamawiajacego lub uzyczonego
od Wykonawcy w miejscu, gdzie nie ma wystarczajacej iloSci gniazd sieciowych, Wykonawca uzyczy
Zamawiajagcemu przetacznik sieciowy i/lub printserver.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza ingerencji Wykonawcy w swoje srodowisko sieciowe.

6. Zakres danych przesylanych od agentéw zainstalowanych u Zamawiajacego do serwera Wykonawcy moze

obejmowa¢ tylko i wylacznie informacje zwigzane z stanem pracy urzadzen drukujacych — niedopuszczalne
jest przesylanie jakichkolwiek informacji zwigzanych z tre$cig wydrukow.
. Transmisja danych od agentow do serwera musi by¢ szyfrowana jednym ze standardowych algorytmoéw
kryptograficznych (np. DES, 3DES, AES, IDEA, BLOWFISH, TWOFISH, SERPENT).
8. Przypisanie przez Wykonawce poszczegélnych urzadzen drukujacych w podsystemie raportowym do
lokalizacji i o$rodkéw powstawania kosztoéw zgodnie z wykazem dostarczonym przez Zamawiajacego po
podpisaniu umowy.
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9. Podsystemy monitorowania i raportowania powinny zapewniac:

a. prezentacj¢ informacji o urzadzeniu drukujacym: producent, model, numer seryjny, lokalizacja, o$rodek
powstawania kosztow;

b. generowanie raportow dziennych, tygodniowych, miesi¢cznych wraz z mozliwoscia podziatu na format
papieru, duplex, simplex oraz wydruk kolorowy i monochromatyczny dla poszczegdlnych urzadzen
Zamawiajacego;

c. generowanie raportu miesigcznego ilosci i kosztu wydrukow (stron) dla kazdego urzadzenia z agregacja
wzgledem osrodkow powstawania kosztow;
eksport raportéw drukowania do jednego z wybranych plikow: CSV, XLS, ODS;

e. $ledzenie zuzycia materiatdw eksploatacyjnych w urzadzeniach drukujacych jak rowniez mozliwo$¢
zliczania ilo$ci wydrukowanych stron.

3. SPOSOB OBLICZANIA CENY:

1. Cena oferty powinna zawiera¢ wycen¢ wszystkich kosztow, jakich oferent zazada w zwiagzku z realizacja
przedmiotu zapytania ofertowego oraz VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

2. Ceng oferty nalezy wyrazi¢ w ofercie w PLN.

3. Termin ptatnosci — 60 dni

4. WYBRANE WARUNKI REALIZACIJI:
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dodatkowych zapytan technicznych.

5. WARUNKI UDZIALU:

W postgpowaniu moga wzia¢ udziat (ztozy¢ ofertg) oferenci posiadajacy aktualne i obowigzujgce uprawnienia do
wykonywania dziatalnosci bgdacej przedmiotem zapytania ofertowego oraz posiadajacy niezbgdng wiedzg oraz
dysponujacy potencjatem technicznym i kadrowym zdolnym do wykonania przedmiotu zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony na podstawie oswiadczenia stanowigcego integralng czes¢
formularza ofertowego.

6. KRYTERIA WYBORU OFERTY:

Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert na podstawie ponizej przedstawionych kryteriow oceny ofert :
*  cena brutto oferty — 60%,
* mat eksploatacyjne - oryginal / zamienne - 20% (1% zamienne, 20% org.)



*  szybko$¢ urzadzenia simplex mono A4 20% (5% - do 20 str/min, 10% - do 35 str/min, 20% -powyzej 35
str/min )

CZESC I
Informacje dotyczace skladania ofert

1. Termin i miejsce skladania ofert

Oferty nalezy zlozy¢ w wersji papierowej w Sekretariacie Mazowieckiego Centrum Leczenia Chorob Pluc i
Gruzlicy adres: 05-400 Otwock, ul. Narutowicza 80 do dnia .18.12.2018 roku do godziny 12:00 Ofert¢ nalezy
ztozy¢ w nieprzejrzystej 1 zaklejonej kopercie Iub opakowaniu. Kopert¢ lub opakowanie nalezy oznaczy¢
nastgpujaco: Mazowieckie Centrum Leczenia Choréb Pluc i Gruzlicy,05 — 400 Otwock, ul. Narutowicza 80 —
»System kompleksowej obstugi urzadzen drukujacych wraz z dzierzawa urzadzen” nie otwiera¢ przed
godzing 12:00 w dniu 18.12.2018 roku .

Koperta lub opakowanie winno zosta¢ opatrzone doktadnym adresem oferenta. Wszystkie strony oferty powinny
by¢ spiete (zszyte) w sposob trwaty, zapobiegajacy mozliwosci dekompletacji zawarto$ci oferty.

Jako oferte nalezy przestac:
a. Wypekiony formularz ofertowy stanowiacy zalacznik nr 2,

b. Odpis z KRS lub CEiDG (nie starszy niz 6 miesi¢cy przed skladaniem ofert), c. Parafowany
projekt umowy

2. Wybor oferenta

Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej w terminie 7 dni od terminu sktadania ofert

3. Wyjasnienia do ofert

Zamawiajacy moze zada¢, w wyznaczonym przez siebie terminie uzupetnien i wyjasnien dotyczacych ztozonej
oferty.

4. Ilos¢ skladanych ofert
Oferent ma prawo ztozy¢ tylko jedng ofertg.
5. Postanowienia koncowe:

a. Do spraw nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i inne
wlasciwe przepisy.

b. Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty i udziatem w post¢gpowaniu ponosi Wykonawca
c. Wszelkie zataczniki do niniejszych Warunkéw Zamowienia stanowig ich integralng czgsc.

d. Zamawiajacy moze uniewazni¢ postgpowanie, w szczegdlnosci w przypadku, gdy cena

oferty najkorzystniejszej przekracza kwote, ktorag zamierza przeznaczyé¢ na sfinansowanie zamowienia

Sporzadzit Zatwierdzit

Zatacznik:
1. Wykaz zainstalowanych drukarek
2. Formularz ofertowy



3. Umowa

Zalacznik nr 2

FORMULARZ OFERTY

Nawigzujac do zapytania ofertowego na ,,System kompleksowej obslugi urzadzen drukujacych wraz z ich
dzierzawa” Mazowieckiego Centrum Leczenia Chorob Ptuc i Gruzlicy oferuje wykonanie przedmiotu zapytania za :

Ceng za jedna stron¢ czarno bialg netto ... PLN
Ceng¢ za jedna strone kolor netto ..............ccoevviiiiiiinin.e. PLN
Cena za dzierzawe 1 urzadzenia przez 1-mc bez rozr6zniania modeli ....... PLN

Producent i model urzazdenia wielofunkcyjnego A4 z faksem .......cc.ccocevivvencnnenen.

Producent i model druk

Przy wariancie rozliczenia za toner koszt kopii uzyty do wyceny zamowienia obliczany jest ze wzoru:
cena tonera / wydajnos¢ tonera przy zadrukowaniu 5% powierzchni A4 = koszt kopii.

Dla urzadzen kolorowych w tym wariancie rozliczenia koszt wydruku 1 strony przyjmuje si¢ jako suma kosztow
wydrukéw z poszczegolnych koloréw (np. drukarka posiada 4 kolory CMYK - wigc koszt wydruku to suma C
/wydajnos¢ + M/wydajno$¢ + Y/Wydajnos¢ + K/Wydajnosé).

1.Calkowita warto$¢ umowy :

SN0 L PLN

(52 0057 1 V1< )
VAT (o PLN

(STOWIIE: L.t )
Sbrutto.. .o PLN

(STOWIIE: L. )

2. Materiaty eksploatacyjne — oryginat/ zamiennik — zaznaczy¢ odpowiednio

3. szybkosc¢ urzadzenia simplex mono A4 - ilo$¢ stron na minute .............. - poda¢é

1. Oswiadczam, ze zapoznatem si¢ z warunkami zapytania ofertowego i zdobylem konieczne informacje do
przygotowania oferty.

2. Os$wiadczam, ze posiadam aktualne i obowigzujace uprawnienia do wykonywania dziatalnosci bedacej
przedmiotem zapytania ofertowego oraz niezbedng wiedze¢ oraz dysponuj¢ potencjalem technicznym i kadrowym
zdolnym do wykonania przedmiotu zapytania ofertowego.

3. Akceptuje projekt istotnych postanowien umowy i czuj¢ si¢ zwigzany oferta przez okres 30 dni od jej ztozenia
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Zalacznik nr 3

Projekt UMOWY Nr ........

............................ ,wdniu: ......ccccceenennen.. .. pomiedzy:

Mazowieckim Centrum Leczenia Choréb Phuc i Gruzlicy,05-400 Otwock, ul. Narutowicza 80, w imieniu ktoérego

dziata:

Strony ustalaja, co nastgpuje:

§1

1. Przedmiotem umowy jest uruchomienie i utrzymanie przez okres 18 miesigcy systemu kompleksowej obstugi
urzadzen drukujacych uzytkowanych przez Zamawiajacego obejmujacego:
a) zapewnienie ciaglosci pracy urzadzen drukujacych

b) udostgpnienie i prowadzenie przez Wykonawce, w oparciu o jego serwery, serwisu umozliwiajacego:

d)

L

IL

III.

zdalne monitorowanie stanu zuzycia materialdw eksploatacyjnych dla poszczegdlnych urzadzen
drukujacych z wykorzystaniem oprogramowania (agentéw) zainstalowanego u Zamawiajacego, na ktore
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu prawa uzytkowania — podsystem monitorowania;

* Wykonawca o$wiadcza i zapewnia, ze posiada wszelkie prawa autorskie do oprogramowania stuzacego
do zbierania i analizy danych z urzadzen drukujacych i na podstawie niniejszej umowy udziela
Zamawiajagcemu licencji do korzystania z tytulu ww. oprogramowania, na polach eksploatacji
niezbednych do realizacji umowy oraz w okresie jej trwania, jak réwniez zwalnia Zamawiajacego z
wszelkiej odpowiedzialno$ci z tytutu praw autorskich majatkowych do oprogramowania stuzacego do
zbierania i analizy danych z urzadzen drukujacych Wykorzystywanego w ramach umowy.

raportowanie ilosci wydrukéw dla poszczegdlnych urzadzen drukujacych — podsystem raportowy;

Sledzenie i analizowanie przez Wykonawce standow zuzycia materiatdw eksploatacyjnych urzadzen
drukujacych Zamawiajacego (tonerow, bebnow, pasow transmisyjnych itp.) oraz na tej podstawie plynna
ich dostaw¢ do magazynu zamawiajacego, by minimalny stan magazynowy wynosil minimum po jednej
sztuce czgsci eksploatacyjnej dla danego rodzaju drukarek (za wyjatkiem papieru), a takze jedna drukarke
awaryjna;

uzyczenie urzadzen drukujacych dla wybranych stanowisk pracy (istniejacych lub nowotworzonych) w
miejscach wskazanych przez Zamawiajacego;

wsparcie serwisowe, tj. konserwacje, przeglady serwisowe - w ramach ktérych Wykonawca zapewni
utrzymanie pelnej sprawnosci urzadzen drukujacych bedacych wlasnoscia lub uzyczonych Zamawiajacemu w
ramach realizacji niniejszej Umowy, co oznacza realizowanie napraw oraz konserwacji w ramach zapewnienia
ciggltosci ushug na rzecz Zamawiajacego, chyba ze uszkodzenie badz utrata sprzetu drukujacego nastapito z
przyczyn, za ktore Zamawiajacy ponosi wylaczng odpowiedzialno$é

Wykonawca o§wiadcza i zapewnia, Ze realizacja przedmiotu umowy obejmujaca zdalne monitorowanie



i/lub §ledzenie stanéw zuzycia przy wykorzystaniu oprogramowania (agentéw), a takze w kazdy inny
sposob, nie bedzie w zadnym przypadku skutkowaé kopiowaniem, przetwarzaniem, pozyskiwaniem
badz jakakolwiek inna forma dostepu do jakichkolwiek danych Zamawiajacego, zgromadzonych na
nosnikach informacji, a bedzie mie¢ wylacznie charakter ilosciowo — szacunkowy. Jakikolwiek dostep do
dowolnych danych Zamawiajacego przy wykorzystaniu stanowiacego element umowy oprogramowania,
skutkowa¢ bedzie odpowiedzialnoscia cywilna, karna i finansowa Wykonawcy.

Dodatkowo przedmiotem zaméwienia objete beda posiadane przez Zamawiajacego urzadzenia wskazane w
zalgczniku nr 1 oraz urzadzenia drukujace nabywane przez Zamawiajacego w ramach tworzenia nowych stanowisk

pracy.

Wdrozenie i uruchomienie systemu musi nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od dnia
podpisania umowy.

§2
Wykonawca musi zapewni¢ mozliwo$¢ uzyczenia nastepujacych typow urzadzen:

a. drukarka laserowa, monochromatyczna, dupleksowa z dwoma podajnikami umozliwiajacymi automatyczny
wybor podajnika w zalezno$ci od formatu wydruku (mozliwo$¢ drukowania recept);

b. urzadzenie wielofunkcyjne mono (drukarka, kopiarka, skaner, fax), urzadzenie laserowe, monochromatyczne,
dupleksowa z dwoma podajnikami umozliwiajagcymi automatyczny wybor podajnika w zaleznosci od formatu
wydruku, skaner automatyczny dupleksowy z mozliwo$¢ skanowania do katalogu sieciowego;

c. urzadzenie wielofunkcyjne kolorowe (drukarka, kopiarka, skaner, fax), urzadzenie laserowe, kolorowe,
dupleksowa z dwoma podajnikami umozliwiajagcymi automatyczny wybor podajnika w zaleznosci od formatu
wydruku, skaner automatyczny dupleksowy z mozliwos$¢ skanowania do katalogu sieciowego;

Podstawa przyjecia przez Zamawiajacego uzyczonego urzadzenia bedzie protokot uzyczenia zawierajacy
nastgpujace informacje: dane Wykonawcy, dane Zamawiajacego, lokalizacje (miejsce uzytkowania), typ i model.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo pierwokupu uzyczonych urzadzen po cenie oszacowanej na podstawie
wartosci okreslonej w protokole uzyczenia i stopnia ich zuzycia.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do prowadzenia i przekazywania Zamawiajacemu aktualnego rejestru uzyczonych
urzadzen zawierajacego informacje o poszczegdlnych urzadzeniach jak w protokole uzyczenia.

Wykonawca lub Zamawiajacy oznaczy uzyczone urzadzenia nalepka zawierajacg jego dane identyfikacyjne.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ilo$ci oraz asortymentu urzadzen — zmiana taka nie bedzie miata
znaczenia dla sposobu obliczania wynagrodzenia Wykonawcy.

§3

Zakres wsparcia serwisowego obejmuje:

a. przejecie zobowigzan gwarancyjnych urzadzen drukujacych Zamawiajacego bedacych na gwarancji;

b. utrzymanie ciaggtosci i poprawnosci pracy oprogramowania agentow;

c. plynne dostarczanie do magazynu Zamawiajacego materialdow eksploatacyjnych by minimalny stan
magazynowy wynosit minimum po jednej sztuce czgsci eksploatacyjnej dla danego rodzaju drukarek (z
wyjatkiem papieru) w tym tonerow, bgbnow, pasow transmisyjnych, zapewniajace istnienie zapasu
gwarantujacego ciaglos¢ pracy urzadzen, a takze jedna drukarke awaryjna;

d. ushugi:

I. uzyczenia urzadzen drukujacych;
II. dostawy materiatdw eksploatacyjnych do urzadzen drukujacych na podstawie odrgbnego zlecenia
Zamawiajacego w szczegolnych przypadkach;

e. demontaz uzyczonych urzadzen drukujacych i ich odebranie przez Wykonawce potwierdzone protokotem w
czasie nie duzszym niz 14 dni po okresie obowigzywania umowy.

Warunki $wiadczenia wsparcia serwisowego:

a.  Wykonawca zobowigzuje si¢ do stosowania materiatdow eksploatacyjnych oraz czgsci i podzespolow
zalecanych przez producenta danego urzadzenia drukujacego. W przypadku uszkodzenia urzadzen
Zamawiajacego z powodu zastosowania wadliwego materiatu eksploatacyjnego Wykonawca zobowiazuje si¢
do naprawy urzadzenia oraz pokrycia szkod, jakie z tego tytulu wynikty;

b.  Wykonawca ponosi pelng 0dp0w1ed21alnosc za utrate lub uszkodzenie urzadzen powstate z jego winy w czasie
wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych;

c. konserwacje i przeglady serwisowe realizowane beda w dni robocze w godzinach wczesniej uzgodnionych z
Zamawiajagcym — w ramach powyzszych ustug serwisowych Wykonawca zapewnia utrzymanie pelnej



sprawnosci urzadzen drukujacych bedacych wiasnoscig Iub uzyczonych Zamawiajacemu w ramach realizacji
niniejszej Umowy, co oznacza realizowanie napraw oraz konserwacji w ramach zapewnienia ciaglosci ustug
na rzecz Zamawiajacego, chyba ze uszkodzenie badz utrata sprzetu drukujacego nastapito z przyczyn, za ktére
Zamawiajacy ponosi wylaczna odpowiedzialnos¢.

Zamawiajacy ma mozliwos$¢ zgloszenia awarii urzadzenia, w szczegolnosci zlej jakosci wydruku, telefonicznie na
numer okreslony w §4 lub mailowo na adres

W przypadku zgloszenia awarii urzgdzenia o ktorym mowa w ust. 3 Wykonawca zobowiazuje si¢ usungé awari¢ w
ciggu jednego dnia roboczego od jej zgloszenia.

§4

Strony umowy wskazuja jako osoby bezposrednio uprawnione do kontaktow:

1.

Zamawiajacy:

a. Krzysztof Stec tel. 22 34 46 264
b. Lukasz Kopka tel. 22 34 46 264
c. Przemystaw Brozyna tel. 22 34 46 264

WYKONAWCA. ..ottt
§5
Catkowita warto$¢ umowy w okresie 18 m-cy nie moze by¢ wyzsza
MZ i STOWIE ...
netto, VAT ......ooooeiiiinn... e SIOWIIE ..o
Cena wydruku jednej strony Wynosi .............cecevvvnnnnn netto, VAT ............. y e
brutto.

Cena, o ktérej mowa w ustepie 2, obejmuje wszelkie koszty, zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy, a w
szczegolnosci:

a. koszt wydruku strony,

b. koszt licencji z tytutu uzywania oprogramowania,

c. koszt instalacji, konserwacji, serwisowania oprogramowania i sprz¢tu.

Calkowita warto$¢ Umowy, o ktorej mowa w ustepie powyzej, stanowi warto§¢ maksymalna, za§ Wykonawca nie
moze kierowa¢ wobec Zamawiajgcego zadnych roszczen z tytutu niezrealizowania tej warto$ci w catosci.

Wykonawca zobowigzany jest dostarcza¢ Zamawiajagcemu raport dotyczacy stanu zuzycia materiatdw zuzywalnych
oraz stopnia realizacji umowy wzgledem jej warto§ci maksymalnej na koniec kazdego miesiaca:
a. w formie papierowej dolaczany do faktury;
b. w formie elektronicznej jako plik arkusza kalkulacyjnego i dostarczany
Zamawiajacemu poczta elektroniczng na adres informatyk@otwock-szpital.pl w terminie jak jego wersja
papierowa.

Naleznosci wynikajace z niniejszej umowy bedg naliczane w okresach miesigcznych na podstawie wystawionej
przez Wykonawce faktury z terminem ptatnosci 60 dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury do
siedziby Zamawiajacego. Platno$¢ nastgpowac begdzie w formie przelewu bankowego na rachunek Wykonawcy
wskazany na fakturze.

Podstawa wystawienia faktury bedzie iloczyn jednostkowej ceny wydruku jednej strony i liczby wydrukow z
raportu statystycznego dotaczonego do faktury w danym miesigcu.

Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania wszelkich faktur dotyczacych ptatnosci wynikajacych z
umowy bez podpisu odbiorcy tych faktur.



§6

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaplaty Zamawiajgcemu kar umownych z nastepujacych tytutdw i w
wysokosciach:

a. w razie wystapienia opdznienia we wdrozeniu i uruchomieniu systemu — w wysokosci 0,5% catkowitej
warto$ci kwoty umowy brutto za kazdy dzien op6znienia;

b. za kazdy przypadek wystapienia przerw w dostgpno$ci materiatow eksploatacyjnych w magazynie
Zamawiajacego - w wysokosci 0,2 % catkowitej warto$ci umowy brutto za kazdy dzien op6znienia;

c. W razie wystgpienia opdznienia w usuni¢ciu awarii ponad termin okreslony w § 3 ust. 4 — w wysokosci 0,5%
catkowitej wartosci kwoty umowy brutto za kazdy dzien opdznienia;

d. za odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialno$¢ Wykonawca
— 10 % calkowitej warto§ci umowy brutto.

Kary umowne ptatne beda w terminie 7 dni, liczac od dnia otrzymania przez wykonawcg stosownej noty
obciazeniowej na rachunek bankowy wskazany w jej tresci.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kar umownych.
W przypadku, gdy Zamawiajacy zalega z zaptata, Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie.
§7

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony — 24 miesi¢cy poczawszy od dnia podpisania umowy, to jest od dnia ...
do dnia ...

Oprocz przypadkéw wymienionych w Kodeksie Cywilnym oraz ustawie z 29 stycznia 2004 r. prawo zamowien
publicznych, Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy

z zachowaniem 3 miesigcznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego z
Wykonawca, ktory rozwigzat firme lub utracil uprawnienia do prowadzenia dzialalno$¢ gospodarczej w zakresie
objetym zamowieniem,

Zamawiajagcy ma prawo rozwigza¢ umowe z zachowaniem l-miesi¢cznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego, pomimo tego, iz umowa jest zawarta na czas okreslony, w sytuacji, gdy:

a. Wykonawca narusza w razacy sposob istotne postanowienia niniejszej umowy,

z uwagi na trudng sytuacje¢ finansowa Zamawiajacego, gdy kontynuacja realizacji postanowien Umowy nie
bedzie dla niego mozliwa / korzystna,

c. w przypadku gdy realizacja ustugi nie bgdzie skutkowaé oszczgdnosciami i / lub usprawnieniem dziatalno$ci
Zamawiajacego,

e. W razie powzigcia wiedzy, ze realizacja ustugi spowoduje wyczerpanie maksymalnej warto$ci umowy w czasie
krétszym niz okres jej obowigzywania.

Umowa wygasa przed uptywem terminu okreslonego w ust. | w przypadku wykorzystania przez Zamawiajacego
catej kwoty okreslonej w §5 ust. 1

§8

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnego charakteru wszelkich informacji, do ktoérych
uzyska dostgp w trakcie ewentualnego $wiadczenia ushug przez osoby $wiadczace prace na jego rzecz, w
jakiejkolwiek formie. Wykonawca podejmie rowniez odpowiednie kroki dla zapewnienia zachowania poufnos$ci
wyzej wymienionych informacji przez osoby wykonujace w jego imieniu obowiagzki w ramach niniejszej umowy.

Wykonawca oSwiadcza oraz zapewnia, Ze niniejsza umowa nie obejmuje przetwarzania przez niego lub
osoby, ktorymi sie postuguje jakichkolwiek danych osobowych, w szczegdInosci danych pacjentéw
Zamawiajacego, w tym danych wrazliwych.

§9
W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie maja zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z zm.),
Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy dla swej waznos$ci wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu.
Spory wynikle na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygaé bedzie Sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.



Wykonawca Zamawiajacy



