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Otwock, dn. 10.10.2016r

Dotyczy :postepowania przetargowego w trybie Przetarg nieograniczony na dostawe sprzetu medycznego, znak
sprawy 20 /PN/2016

Od Wykonawcow wptynety nastepujgce zapytania

Dotyczy videobronchoskopu

<+ ZALACZNIK Nr 2A — szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia, ZALACZNIK
nr 5 do SIWZ — oswiadczenie dot. oferowanego sprzetu oraz ZALACZNIK nr
7 — Projekt UMOWY

W zwigzku z faktem, ze w dwdch z powyzej podanych miejscach SIWZ okres dostepnosci
czesci zamiennych, materiatdow zuzywalnych oraz pogwarancyjnego serwisu jest rozny
(minimum 8 lat i minimum 10 lat od daty dostawy aparatu)

prosimy o potwierdzenie, Ze obowigzujacy minimalny okres w tym zakresie zostat
przez Zamawiajacego okreslony w zestawieniu parametrow technicznych (i tym
samym Zamawiajgcy wyraza zgode na dokonanie stosownej modayfikacji w zatgcznikach nr 5
i 7 do SIWZ).

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Tak, Zamawiajacy potwierdza, Ze obowiazujacy minimalny okres w tym zakresie
Zostat przez Zamawiajacego okreslony w zestawieniu parametrow technicznych

-/



< ZALACZNIK Nr 2A — szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia oraz
ZALACZNIK nr 7 — Projekt UMOWY

- W zwigzku z rozbieznoscig dotyczacg wymaganego czasu reakcji serwisu (pkt. 21
zalgcznika nr 2A i § 5 ustep 8 projektu umowy) prosimy o potwierdzenie, ze wigzacy jest
termin okreslony w zestawieniu parametrow technicznych (i tym samym Zamawiajacy
wyraza zgode na dokonanie stosownej modyfikacji w zatgaczniku nr 7 do SIWZ).

- W zwigzku z rozbieznoscig dotyczacg wymaganego czasu naprawy (pkt. 22 zatgcznika nr
2A i § 5 ustep 9 projektu umowy) prosimy o potwierdzenie, ze wigzacy jest termin okreslony
w zestawieniu parametrow technicznych (i tym samym Zamawiajacy wyraza zgode na
dokonanie stosownej moalyfikacji w zataczniku nr 7 do SIWZ).

- W zwigzku z rozbieznoscig dotyczacg wymaganego czasu dostawy sprzetu zastepczego
(pkt. 24 zalgcznika nr 2A i § 5 ustep 10 projektu umowy) prosimy o potwierdzenie, ze
wigzacy jest termin okreSlony w zestawieniu parametrow technicznych (i tym samym
Zamawiajgcy wyraza zgode na dokonanie stosownej modyfikacji w zataczniku nr 7 do SIWZ).

Odpowiedz Zamawiajacego:

Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze wigzacy jest termin okreSlony w zestawieniu
parametrow technicznych

% ZALACZNIK nr 7 do SIWZ — PROJEKT UMOWY

e §5ustep6
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na nastepujacq modyfikacje zapisu:

W okresie gwarancji trzy wymiany tej samej czesci / podzespotu bedace konsekwencijg
naprawy gwarancyjnej, powodujg wymiane urzadzenia na nowe”?

W zwigzku z tym , Ze wymiana podzespofow moze byc¢ spowodowana uszkodzeniem
urzgdzenia (endoskopu) takze z winy uzZytkownika prosimy o modyfikacje zapisu w
powyzszy sposob, aby wyraznie okreslat z jakiego powodu naleZy wymienic urzadzenie na
nowe. NaleZy rozgraniczy¢ uszkodzenia podlegajace gwarancji oraz uszkodzenia poza
gwarancyjne (np. bedace wynikiem niezgodnego z instrukcig obstugi uZytkowania).

Odpowiedz Zamawiajacego:

Tak, Zamawiajacy dokonuje modyfikacji w § 5 ustep 6 dodajac stowa bedace
konsekwencjg naprawy gwarancyjnej .

 §5ustep8
Czy Zamawiajacy uzna za reakcje serwisu zapewnienie na swoj koszt transportu kurierem

urzadzenia do i z serwisu?



Ze wzgledu na specyfike obstugi sprzetu i koniecznosc przeprowadzenia specjalistycznych
badarni, przy pomocy dedykowanych urzadzeri diagnostycznych, naprawa jest mozliwa jedynie
w serwisie firmy Olympus. Kazdorazowa naprawa urzgazenia, musi, ze wzgledu na
odpowiedzialnosc producenta wobec uzytkownika i pacjenta (odpowiedzialnosc za produkt
niebezpieczny art 449" KC), doprowadzi¢ do przywrdcenia stanu urzadzenia zgodnego z
deklaracja zgodnosci,

W ramach standardu obstugi serwisowej oferujemy bezptatny transport kurierem urzadzenia
do i z serwisu; dostarczamy rowniez wypetnione listy przewozowe.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Tak, Zamawiajacy uzna za reakcje serwisu zapewnienie na swoj koszt transportu kurierem
urzadzenia do i z serwisu

» §5ustep 12
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wykreslenie wymogu przybycia do siedziby
Zamawiajgcego celem odebrania uszkodzonego sprzetu z siedziby Zamawiajacego i
przetransportowania do do/z serwisu na wiasny koszt i ryzyko?

W ramach standardu obstugi serwisowej oferujemy bezptatny transport kurierem urzadzenia
do i z serwisu; dostarczamy rowniez wypetnione listy przewozowe.

Odpowiedz Zamawiajgceqo:

Tak, Zamawiajacy dopuszcza wykreslenie wymogu przybycia do siedziby Zamawiajacego
celem odebrania uszkodzonego sprzetu z siedziby Zamawiajacego i przetransportowania do
do/z serwisu na wiasny koszt i ryzyko w przypadku zaoferowania bezpfatnego transportu
kurierem urzgdzenia do i z serwisu i wypetnionych listow przewozowych .

W zatgczeniu poprawiony § 5 projektu umowy .



§ 5.
1. Wykonawca udziela na dostarczony gprz ... miestcznej gwarancji (zgodnie ze zlong
oferta) od daty podpisania protokotu odbiorunkowego.

2. Wykonawca zobowruje st utrzyma obstug serwisowt w dni robocze, tj. od
poniedziatku do pitku w godzinach od 08:00 do 15:30

3. Wykonawca zapewni bezptatny serwis, praéglsprztu przez caty okres gwarancji w
ilosci i zakresie zgodnym z wymogami okl@aymi w dokumentacji technicznej. O terminie
przeprowadzania przeglow technicznych, konserwaciji i napraw Wykonawcaipdomi
pisemnie Zamawiagego.

4. Wykonawca przez okres gwarangjdbie bezptatnie usuwat wszystkie awarie gfuzz
wyjatkiem uszkodze z winy uzytkownika) wraz z bezptatnwymiam wszystkich czsci i
materiatdw eksploatacyjnych nieginych do usuricia awarii.

5. Do wykonywania naprawy Wykonawcaye czsci nowych, nieaywanych o parametrach
techniczno-aytkowych dostosowanych do danego typu sz

6. W okresie gwarancji trzy wymiany tej samegsa/podzespotu(z wykiem uszkodze z
winy uzytkownika) powoduj wymiarg urzadzenia na now

7. Zamawiajcy wymaga gwarancji na wymienionegéai lub podzespoty. Okres gwarancji
na wymienione elementy nie moby¢ krotszy nk okres gwarancji na nowe adzenie licac
od momentu wymiany danejgzxi /podzespotu.

8. Czas reakcji serwisu na zgtoszenie awarii (fax@mailem lub telefonicznie) nie m®

by¢ dtuzszy niz 2 dni robocze . Reakcpgerwisu na zgtoszenie awarii jest przyjazd
przedstawiciela Wykonawcy do siedziby Zamawgapo, w ktérej jest zainstalowany aparat
w celu wykonania naprawy aparatu lub jegesckz Zamawiajcy uznaje za reakgj

serwisovy zapewnienie na swoj koszt transportu kurieremdarenia di i z serwisu oraz
pofaczenie serwisanta z wdzeniem za pawednictwem sieci komputerowej (DICOM),
natomiast nie uznaje zdalnej diagnostykiadzenia poprzez rozmanelefoniczn.

9. Naprawa gwarancyjna powinnacbyykonana w terminie 5 dni roboczych od daty
zgtoszenia awarii dla napraw w Polsce i 12 dni odyoh dla napraw poza Podsk

10. Wykonawca zobowtany jest do przekazania, na czas naprawy dogpgtuzej niz 5 dni,
Sprztu zasgpczego o parametrach technicznych nie gorszychaprawiany spkg.

11. Przedmiot zamoéwienia @by umowa podlega ¢kojmi na zasadach okilenych w
Kodeksie Cywilnym.

12. W okresie gwarancji Wykonawca zobamije s¢ odebr& uszkodzony spkt z siedziby
Zamawiajcego i przetransportowao do/z serwisu na wiasny koszt i ryzykd@amawiagcy
dopuszcza wyk&enie wymogu przybycia do siedziby Zamaw@ggo celem odebrania
uszkodzonego spgtl z siedziby Zamawiagego i przetransportowania do do/z serwisu ha



wiasny koszt i ryzyko w przypadku zaoferowahezptatnegdransportu kurierem
urzgdzenia do i z serwisu i wypetnionych listow przewozh .
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